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Аннотация
Проблема и цель. В статье рассматриваются осо-

бенности деятельности педагогов дошкольных обра-
зовательных учреждений, проблема развития их про-
фессиональной компетентности и возможности си-
стемы повышения квалификации в решении данной 
проблемы с использованием дистанционных образо-
вательных технологий. 

Цель заключается в раскрытии и научном обо-
сновании сущности и специфики исследуемого явле-
ния с использованием дистанционных образователь-
ных технологий. 

Методология. Для решения поставленной про-
блемы использованы культурно-исторический, лич-
ностный, деятельностный, аксиологический, систем-
ный подходы и метод контент-анализа, педагогичес-
кое наблюдение, анализ результатов деятельности пе-
дагогов дошкольных образовательных учреждений. 
В статье раскрыты принципы и структура профессио-
нальной компетентности, подробно представлены ме-
ханизмы и психолого-педагогические условия, спо-
собствующие интенсивному формированию исследу-
емой сферы. В статье рассматривается целесообраз-
ность использования электронного обучения в обра-
зовательном процессе и необходимость его развития 
в условиях нового информационного образовательно-
го пространства. Применение электронного обучения 
позволяет реализовать требования ФГОС третьего по-
коления к условиям реализации основных образова-
тельных программ за счет активизации самостоятель-

ной работы педагогов, повышения мотивации к обу-
чению, применению интерактивных средств взаимо-
действия. Оценка эффективности осуществлялась с ис-
пользованием метода ранговых корреляций Спирме-
на. Выборку составили 76 педагогов. 

Результаты. Метод математического анали-
за количественных и качественных результатов про-
веденного эксперимента доказал, что развитие про-
фессиональной компетентности педагогов ДОУ нахо-
дится повыпреимущественно на уровнях среднем и 
низком. Профессиональная компетентность педагога 
формируется посредством развития профессиональ-
ных компетенций, овладения инновационными фор-
мами коммуникации, применения личностно ориен-
тированных коммуникативных технологий, интерак-
тивных форм и методов. 

Заключение. Результаты позволили сделать сле-
дующий вывод: сущность развития профессиональ-
ной компетентности – динамичный процесс усвое-
ния и модернизации профессионального опыта, ве-
дущий к развитию индивидуальных профессиональ-
ных качеств, накоплению профессионального опыта, 
предполагающий непрерывное развитие и самосо-
вершенствование. И одним из современных средств 
повышения уровня квалификации педагога, уров-
ня его профессиональной компетентности являются 
дистанционные образовательные технологии. 

Ключевые слова: дистанционное обучение, 
компетенция, компетентностный подход, профес-
сиональная компетентность.

П
остановка проблемы. В условиях ин-
тенсивных изменений, происходящих 
в системе образования, педагогиче-

ская деятельность становится все более слож-
ной и многогранной, возрастают требования 

к качест венным характеристикам специали-
стов этой сферы. Сегодня общество предъяв-
ляет к педагогу по вышенные требования, про-
являющиеся в необхо димости развития у него 
социальной активности, самостоятельности,                                                              
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ответственности, готовности к демонстрации 
продуктивных когнитивно-пове денческих об-
разцов в контактно-устанавливающей деятель-
ности с другими участниками образова тельных 
отношений. При этом вектор траектории про-
фессиональной деятельности педагога должен 
быть ориентирован на глубокое знание пред-
метной области и смежных областей, актуа-
лизацию лич ностных и профессиональных ка-
честв, проявление социально-поведенческой 
активности, ролевой вариативности и гибкости, 
построенных на выра женной профессиональ-
ной компетентности. Именно профессиональ-
ная компетентность педагога во всем многооб-
разии ее проявления вы ступает основным фак-
тором развития личности, реализации эффек-
тивных образо вательных стратегий, обеспечи-
вающих повышение качества функционирова-
ния образовательной системы и достижение ре-
зультатов. Развитие профессиональной компе-
тентности – это развитие творческой индивиду-
альности, формирование восприимчивости к пе-
дагогическим инновациям, способностей адап-
тироваться в меняющейся педагогической среде 
[Нижник, Трушина, 2013, с. 221].

Цель исследования – выявить особенно-
сти профессиональной компетентности педаго-
гов дошкольных образовательных учреждений 
и возможность ее развития с использованием 
дистанционных образовательных технологий. 

Обзор научной литературы проведен на 
основе анализа работ авторов и представителей 
системного подхода (В.С. Безрукова, Н.В. Кузь-
мина, Ю.А. Кустов, Н.Н. Суртаева); компетент-
ностного подхода (А.А. Вербицкий, И.А. Зим-
няя, А.К. Маркова, Л.М. Митина, С.Г. Молчанов, 
Н.А. Селезнева); деятельностного подхода                   
(Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, В.И. Загвязин-
ский, С.Л. Рубинштейн); концепции развития 
личности в общении (М.И. Лисина, В.И. Слобод-
чиков) и как субъекта профессиональной ком-
петентности педагогов (Н.В. Кузьмина, И.А. Зим-
няя) (Барахович, 2015; Демина, 2012; Колеснико-
ва, 2007; Криволапова, 2014; Лукьяненко, 2016; 
Лукьянова, 2007; Михайлова, 2010; Третьякова, 
Игнатенко, 2012; Шангареева, 2016).

Методология. В дошкольных образователь-
ных учреждениях г. Красноярска в течение 2017 
и 2018 годов было проведено исследование про-
фессиональной компетентности педагогов. В ис-
следовании приняли участие 76 педагогов. Диа-
гностическими инструментами являлись: 

– методика «Способность педагога к само-
совершенствованию к саморазвитию» (В.И. Зве-
ревой, Н.В. Немовой). Предназначена для выяв-
ления способности педагога к саморазвитию и 
самосовершенствованию;

– методика «Диагностическая карта про-
фессиональной компетентности педагога ДОУ» 
(Т. Сваталова). Предназначена для выявления 
уровня профессиональной компетентности пе-
дагогов ДОУ;

– карта оценки профессионального мастер-
ства и знаний педагогов в области организа-
ции взаимодействия с семьями воспитанников                  
(В. Зверева). Предназначена для выявления 
сформированности знаний и профессиональных 
умений в организации взаимодействия с семья-
ми воспитанников.

Для обработки результатов исследования 
применялись математические важнейшие мето-
ды статистической обработки данных (дескрип-
тивные статистики, метод ранговых корреляций 
Спирмена). 

Результаты. Мы изучили уровень разви-
тия профессиональной компетентности педаго-
гов ДОУ и особенности их взаимодействия с роди-
телями. В результате были выделены три группы 
педагогов: с высоким, средним и низким уровнем 
развития профессиональной компетентности.

Нами выявлено, что развитие профессио-
нальной компетентности педагогов ДОУ нахо-
дится преимущественно на среднем и низком 
уровне.

У педагогов первой группы с высоким уров-
нем развития профессиональной компетентно-
сти сформированы знания и представления о 
закономерностях развития ребенка, современ-
ных концепциях процесса воспитания и обуче-
ния, индивидуально-психологических особен-
ностях детей дошкольного возраста, методах и 
формах организации взаимодействия с семьей. 
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Педагоги эффективно выстраивают педагогиче-
скую деятельность, опираются на теоретические 
обобщения диагностических данных освоения 
образовательной программы, учитывают инди-
видуально-личностные и возрастные особенно-
сти детей, активно используют информационно-
коммуникативные технологии в процессе обу-
чения и воспитания. Педагоги выбирают эффек-
тивные формы и методы работы, которые спо-
собствуют развитию произвольности, самосто-
ятельности, отвестсвенности, активности, само-
организации. Создают необходимые условия 
взаимодействия между детьми и взрослыми, 
организуют индивидуальную, подгрупповую, 
групповую работу с детьми. Основой професси-
ональной деятельности педагогов является эф-
фективное планирование воспитательной и об-
разовательной работы, четкая постановка за-
дач, умение координировать план работы. Для 
педагогов с высоким уровнем профессиональ-
ной компетентности характерны сформирован-
ность исследовательских навыков, анализ соб-
ственной деятельности, прогнозирование полу-
ченных результатов.

У педагогов второй группы со средним 
уровнем развития профессиональной компе-
тентности сформированы профессиональные 
педагогические знания и профессиональные 
умения на достаточном уровне развития. Не 
всегда педагоги данной группы способны при-
менять на практике имеющиеся знания. В про-
фессиональной деятельности с детьми педаго-
ги ориентируются на учет возрастных и индиви-
дуальных особенностей, адекватно подбирают 
разнообразные методы и приемы взаимодей-
ствия, но не всегда используют современные 
образовательные технологии. Педагоги ана-
лизируют, планируют профессиональную дея-
тельность, но не всегда осуществляют своевре-
менный контроль и вносят изменения в запла-
нированную деятельность.

У педагогов третьей группы с низким уров-
нем развития профессиональной компетентно-
сти отмечается недостаточный объем профес-
сиональных знаний и умений. В работе педаго-
ги данной группы не всегда правильно и эффек-

тивно используют разнообразные методы и при-
емы, у них отмечаются трудности в планировании 
воспитательно-образовательной работы, ее ана-
лизе, организации взаимодействия с детьми и ро-
дителями, в планировании работы и прогнозиро-
вании ее результатов. Педагогам данной группы 
сложно реализовывать индивидуальный подход 
в обучении и воспитании детей, учитывать их осо-
бенности и стремиться к развитию их личности.

Мы могли констатировать, что уровень раз-
вития профессиональной компетентности раз-
ный, и он выше у педагогов с большим стажем 
работы. Исследование показало, что у большин-
ства педагогов недостаточно развиты исследо-
вательские умения, не хватает активности в са-
моразвитии, стремления опираться на совре-
менный передовой педагогический опыт, дви-
гаться вперед. Педагоги сохраняют некоторую 
консервативность, что препятствует повышению 
их профессиональной компетентности. 

Результаты исследования могут свидетель-
ствовать также о том, что недостаточное раз-
витие способности к саморазвитию выступает 
как негативный фактор в повышении професси-
ональной компетентности педагогов, посколь-
ку в этом случае у педагога отсутствует стрем-
ление к повышению профессиональной ком-
петентности либо оно слабо выражено. Отсут-
ствие мотивации является фактором, препят-
ствующим развитию.

В рамках исследования профессиональной 
компетентности педагогов ДОУ нас также интере-
совал вопрос знаний и опыта педагогов в отноше-
нии эффективного взаимодействия с родителями 
воспитанников. Это другая важная составляющая 
профессиональной компетентности педагогов. 

В результате исследования определено, что 
большая часть выборки характеризуется сред-
ним и низким уровнем развития знаний и уме-
ний в области организации взаимодействия с 
родителями. Качественный анализ результа-
тов по изучению уровня знаний и умений орга-
низации взаимодействия с родителями позво-
лил нам выявить особенности каждого уровня. 
Высокий уровень сформированности знаний и 
профессиональных умений педагогов в органи-
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зации взаимодействия с родителями отличает-
ся тем, что педагоги понимают сущность взаи-
модействия с родителями, видят конкретные за-
дачи этого взаимодействия, умеют подбирать и 
преподносить родителям информацию, относя-
щуюся к процессу обучения и воспитания детей, 
их развития. Формы и методы работы они под-
бирают в соответствии с поставленными задача-
ми, делают это правильно, эффективно приме-
няют разные формы работы. Владеют навыками 
изучения семьи, умеют выстраивать общение с 
родителями на основе знаний о семье, об уров-
не педагогической культуры родителей, учиты-
вать индивидуальные особенности родителей. 
В профессиональной деятельности опираются 
на передовой педагогический опыт.

Педагоги со средним уровнем характеризу-
ются тем, что их знания о сущности взаимодей-
ствия с родителями не всегда согласуются с их 
практическими действиями, не всегда они гото-
вы применять на практике передовой педагоги-
ческий опыт. При выборе форм и методов рабо-
ты с родителями они не всегда четко видят за-
дачи, которые необходимо решить. Умеют ин-
формировать родителей по разным вопросам 
учебно-воспитательного процесса. Во взаимо-
действии не всегда проявляют гибкость и не-
достаточно учитывают особенности семьи, уро-
вень педагогической культуры родителей.

Педагоги с низким уровнем развития име-
ют слабые, бессистемные знания о взаимодей-
ствии с родителями. Выбор форм и методов ра-
боты с родителями часто носит стихийный ха-
рактер. Имеют недостаточно знаний о передо-
вом педагогическом опыте и не используют его 
в своей работе. Им не свойственна гибкость в 
общении с родителями.

Обобщая результаты исследования, мы мо-
жем сказать, что профессиональная компетент-
ность педагогов ДОУ сформирована на разном 
уровне. Преобладающими у педагогов являют-
ся средний и низкий уровни сформированности 
профессиональной компетентности. Способность 
к саморазвитию как один из важнейших компо-
нентов профессиональной компетентности также 
сформирована у педагогов ДОУ недостаточно. Не 

все педагоги обладают достаточными знаниями 
о сущности взаимодействия с родителями и опы-
том организации эффективного взаимодействия.

Вместе с тем современный педагог – это пе-
дагог, ориентирующийся в педагогических се-
тевых сообществах, имеющий навыки прове-
дения образовательного процесса с помощью 
информационно-коммуникационных техноло-
гий, знающий педагогические технологии дис-
танционного обучения, умеющий преподавать 
свой предмет в любой форме с помощью любых 
средств общения, в том числе с использованием 
интернет-ресурса.

Например, в интернете в последнее время 
появилось много сетевых педагогических сооб-
ществ, что говорит об увеличении интереса пе-
дагогов к сетевым технологиям общения и ра-
боты. Интернет-государство читателей (Интер-
Гу.ру), ITN (Сеть творческих учителей), Intel, 
КМ-wiki, Openklass, СоцОбраз, Сообщество блог-
геров от образования, Лига образования, Регио-
нальные Wiki и многие другие – это лишь не-
большая часть педагогических площадок, где пе-
дагоги обсуждают свои проблемы, обменивают-
ся методическими материалами, повышают ква-
лификацию, участвуют в различных олимпиадах, 
конкурсах. Все это возможно использовать как в 
традиционных формах обучения и повышения 
квалификации педагогов, так и при организации 
дистанционных, смешанных форм обучения, по-
вышения квалификации. 

В связи с массовым внедрением ИКТ в об-
разовательный процесс профессор А.А. Андре-
ев в работе «Педагогика в информационном об-
ществе, или электронная педагогика» предлага-
ет ввести новое понятие – «электронная педаго-
гика» – научное изучение, описание и прогнози-
рование процессов в любых ИКТ-насыщенных 
образовательных средах, предполагая, что пе-
дагогика как наука эволюционирует в электрон-
ную педагогику, сохраняя присущие научному 
знанию критерии и преемственность. При этом           
А.А. Андреев считает, что в настоящее время уже 
нет смысла говорить об образовательных про-
цессах на всех уровнях образования без приме-
нения ИКТ [Андреев, 2011, с. 113].
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Мы полностью разделяем такую позицию, от-
мечая, что без применения электронного обуче-
ния невозможно осуществить эффективную реа-
лизацию ряда требований, приведенных в Феде-
ральных государственных образовательных стан-
дартах (ФГОС). Применение электронного обуче-
ния позволяет реализовать требования ФГОС тре-
тьего поколения к условиям реализации основ-
ных образовательных программ за счет активи-
зации самостоятельной работы педагогов, повы-
шения мотивации к обучению, применению ин-
терактивных средств взаимодействия. 

Под дистанционными образовательными 
технологиями мы понимаем комплекс образо-
вательных услуг, предоставляемых педагогам с 
помощью специализированной информацион-
нообразовательной среды на любом расстоянии 
от образовательных учреждений. 

Дистанционное обучение педагогов выступа-
ет сегодня одним из перспективных направлений 
совершенствования профессионального мастер-
ства специалистов системы образования. В усло-
виях развития процессов информатизации и мо-
дернизации образования дистанционные техно-
логии позволяют сделать учебный процесс более 
гибким, удобным, практико-ориентированным, а 
также снизить затраты на обучение педагогов. 

Использование дистанционных образова-
тельных технологий в практике образования 
способствует повышению профессиональной 
компетентности педагогов и формированию пе-
дагогических кадров, адекватных современной 
социокультурной ситуации и социальному зака-
зу системе образования. 

Успешно функционирует и смешанная мо-
дель дистанционного повышения квалификации 
работников образования. В данной модели инте-
гративно используются сетевые, кейс-технологии 
и технологии очного и заочного дистанционного 
обучения. Дистанционное повышение квалифи-
кации функционирует в информационно насы-
щенной, обладающей развитым банком учебных 
материалов информационно-образовательной 
среде. Широкий спектр интерактивных сервисов 
(доска объявлений, электронная почта, обмен 
файлами, чат-сессии, форумы), поддерживаемый 

средой дистанционного обучения, позволяет соз-
дать условия для полноценного виртуального 
взаимодействия участников дистанционного об-
разовательного процесса. 

Заключение. На сегодняшний день нако-
плен немалый опыт внедрения дистанцион-
ных образовательных технологий в образова-
тельный процесс. Многие вузы применяют ДОТ 
не только для организации собственно дистан-
ционного обучения, но также и для поддержки 
других форм обучения: очной, заочной, экстер-
ната. Наиболее востребованными сегодня явля-
ются сетевые дистанционные образовательные 
технологии (СДОТ), которые подразумевают ак-
тивное использование компьютерных сетей для 
проведения занятий и доставки материала.

Основываясь на концептуальных положе-
ниях профессиональной компетентности как со-
вокупности ключевой, базовой и специальной 
компетентности, на кафедре психологии детства 
Красноярского государственного педагогическо-
го университета им. В.П. Астафьева выстраива-
ется система методического сопровождения пе-
дагогов базовых дошкольных образовательных 
учреждений по ряду стратегических направле-
ний. Рассматривая методическую компетент-
ность педагога, мы полагаем, что она реализу-
ется в совокупности с психологической, педаго-
гической, коммуникативной и др. Она является 
интегральной. Ее ориентиром выступают знания 
психолого-педагогических наук, философии, со-
циологии и др., именно это делает ее базовой в 
системе профессиональной подготовки педаго-
га и создает другие возможности для качествен-
ного развития его педагогической деятельности 
[Вахтина, Артюхина, 2012, с. 31].

В процессе обучения педагоги дистанцион-
ных курсов осваивают технологии сетевого вза-
имодействия, которые смогут в дальнейшем ис-
пользовать в педагогической практике. Реализа-
ции данной модели позволяет в еще более зна-
чительной степени индивидуализировать учеб-
ный процесс. Применение дистанционных форм 
повышения квалификации ориентирует педаго-
га на самообразование. Образовательная ак-
тивность личности педагога является показате-
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лем его творческой самореализации, иницииру-
ет работу в сети. Сетевое взаимодействие позво-
ляет формировать культуру общения участников 
образовательного процесса.

Развитие профессиональной компетентно-
сти – динамичный процесс усвоения и модер-
низации профессионального опыта, ведущий к 
развитию индивидуальных профессиональных 
качеств, накоплению профессионального опы-
та, предполагающий непрерывное развитие и 
самосовершенствование. И одним из современ-
ных средств повышения уровня квалификации 
педагога, уровня его профессиональной компе-
тентности являются дистанционные образова-
тельные технологии. 
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PECULIARITIES OFPROFESSIONAL COMPETENCE 
DEVELOPMENT IN PRESCHOOL EDUCATORS USING 
REMOTE EDUCATIONAL TECHNOLOGIES

I.Yu. Kerbis (Krasnoyarsk, Russia)
O.V. Gruzdeva (Krasnoyarsk, Russia)

Abstract
Problem and purpose. The article discusses the 

characteristics of the activities of of preschool educa-
tional institutions pedagogues, the problem of develop-
ing their professional competence and the possibility of 
an advanced training system in solving this problem us-
ing distance learning technologies.

The goal is to discover and scientifically substanti-
ate the nature and specificity of the phenomenon under 
study using distance learning technologies.

The research methodology is aimed at solving this 
problem: we used cultural, historical, personal, activ-
ity, axiological and systemic approaches, the method of 
content analysis, pedagogical observation, analysis of 
the results of the activities of preschool educational in-
stitutions pedagogues. The article reveals the principles 
and structure of professional competence, describes in 
detail the mechanisms and psychological and pedagogi-
cal conditions that contribute to the intensive develop-
ment of the sphere under study. The article discusses 
the feasibility of using e-learning in educational process 
and the need for its development in the new informa-
tional and educational space. The use of e-learning al-
lows you to implement the requirements of the third 
generation of the FSES in accordance with the condi-
tions of implementing basic educational programs by 
enhancing the independent work of educators, increas-

ing their motivation to learn, the usage of interactive 
tools. Evaluation of the effectiveness was carried out 
using the method of developing the Spearman rank 
correlations. There were 76 educators participating in 
the experiment .

Results.The method of mathematical analysis of the 
quantitative and qualitative results of the experiment 
proved that the development of the educators’ profes-
sional competence is on the low and medium levels. The 
professional competence of a pedagogue develops only 
throuth mastering professional competences, master-
ing innovative forms of communication, making use of 
personality-oriented communication technologies and 
interactive forms and methods.

Conclusion. The results obtained in the course of 
the experiment allowed to come to the following conclu-
sions: the essence of professional development compe-
tence is the dynamic process of mastering and updating 
professional expertise leading to the development of 
individual professional qualities, accumulation of pro-
fessional experience presupposing continuous develop-
ment and self-perfection. And one of the contemporary 
means of raising the pedagogical qualification level, the 
level of a pedagogue’ personal professional competence 
is to make use of distance-learning technologies. 

Keywords: distance learning, competence, compe-
tence approach, professional competence.
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