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Аннотация
Проблема и цель. На сегодняшний день продви-

жение и развитие деятельности волонтеров считает-
ся одним из приоритетных направлений молодежной 
и социальной политики государства. Значимость изу-
чения волонтерской деятельности объясняется тем, 
что в скором времени на территории нашей страны 
и города состоится еще ряд масштабных спортивных 
мероприятий, для успешной организации и проведе-
ния которых обязательно пригодится помощь опыт-
ных и квалифицированных волонтеров. 

Цель исследования состоит в выявлении особен-
ностей работы волонтеров на крупном спортивном 
мероприятии.

Методология исследования основана на анали-
зе литературных источников, анкетировании, мето-
дах математической обработки данных.

Результаты исследования. Определены катего-
рии людей, которые занимаются волонтерской дея-

тельностью; установлены функциональные направ-
ления, которые являются наиболее востребованны-
ми; оценена компетентность волонтеров на данном 
мероприятии; выявлены факторы, побуждающие во-
лонтеров участвовать в организации крупного спор-
тивного мероприятия.

Заключение. В ходе исследования были выяв-
лены особенности работы волонтеров на крупных 
спортивных мероприятиях. Определены причины 
возникающих трудностей, связанных с коммуника-
цией волонтерского состава со спортсменами и зри-
телями, а также проанализированы проблемы ор-
ганизации волонтерского сопровождения на месте 
проведения мероприятий. Рассмотрены факторы 
мотивации для участия молодежи в волонтерской 
деятельности.

Ключевые слова: волонтерская деятельность, 
событийное волонтерство, особенности, волонте-
ры, крупное спортивное мероприятие, организация.

П
остановка проблемы. Современное 
российское общество уделяет огромное 
внимание развитию молодого поколе-

ния. Страна заинтересована в том, чтобы вос-
питать здоровую, образованную, социально от-
ветственную, всесторонне развитую молодежь. 
Популяризация волонтерства среди молоде-
жи считается наиболее результативным спосо-
бом для достижения данных целей. Волонтер-
ская деятельность позволяет не только форми-
ровать общественно активных молодых людей, 
но и влиять на социально-экономическое раз-
витие страны в целом. 

За последние десять лет событийное волон-
терство стало самым актуальным видом волон-

терской деятельности. Это обусловлено тем, что 
в России был проведен большой спектр спор-
тивных соревнований мирового уровня, таких 
как XXVII Всемирная летняя универсиада-2013 
в Казани, XXII Зимние Олимпийские игры-2014 
в Сочи, Чемпионат мира по футболу-2018 в 11 
городах страны. Данное движение не обошло 
и Красноярск. Так, после проведения XXIX Все-
мирной зимней универсиады-2019, где приня-
ли участие 5000 волонтеров, спортивных меро-
приятий в Красноярске не убавилось. Причи-
ной этому стало то, что в наследие Универсиады 
вошла масштабная спортивная инфраструкту-
ра, дороги, транспортные развязки, реконструк-
ция медицинских учреждений и многое другое.                            
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Сегодня Красноярск является хорошей площад-
кой для проведения Международных спортив-
ных соревнований.

Цель статьи состоит в выявлении особенно-
стей работы волонтеров, а также определении 
факторов, которые побуждают волонтеров уча-
ствовать в организации крупного спортивного 
мероприятия.

Методология исследования. В работе 
была изучены и проанализированы научно-
методическая литература, учебные пособия, 
материалы научно-практических конференций, 
нормативные и законодательные акты Россий-
ской Федерации. Рассматривалась характери-
стика организации крупных спортивных меро-
приятий, а именно социально-экономическое 
развитие страны в рамках проведения крупных 
мероприятий, вопросы логистики, коммуни-
кационное сопровождение, обеспечение без-
опасности, сервисы для зрителей и т.д. Также 
анализировались особенности волонтерской 
деятельности при организации крупных спор-
тивных мероприятий: основные задачи и моти-
вы волонтеров, их правовой статус, необходи-
мые для работы навыки. 

Раньше успешность страны определялась по 
политическим, экономическим, военным и дру-
гим параметрам, но в настоящее время взгляды 
поменялись так, что люди начали обращать вни-
мание не только на упомянутые выше параме-
тры, но и на уровень организации крупных меж-
дународных событий различного формата. Так, 
получение права на проведение крупных спор-
тивных событий стало доказательством того, что 
в государстве спорт развит на высоком уровне, 
а экономическая система является стабильной 
[Изаак, 2019]. 

Международные спортивные состяза-
ния дают возможность государству расти в 
социально-экономическом аспекте. Так, про-
исходят повышение политического престижа 
страны, узнаваемость страны в мире, строи-
тельство объектов городской инфраструкту-
ры, увеличение количества приезжих тури-
стов, создание дополнительных рабочих мест                   
[Кузнецова, 2015].

Жители страны, в которой проводятся круп-
ные спортивные события, чаще всего относят-
ся к ним положительно, так как они понимают 
важность таких мероприятий для социально-
экономической ситуации в стране и вопросов 
общественной безопасности [Davydova et al., 
2018]. В одном из исследований, проводимых 
немецкими учеными, было выявлено, что для 
того, чтобы жители страны положительно отно-
сились к масштабным спортивным мероприяти-
ям, государственные органы власти и организа-
торы мероприятий должны обращать внимание 
граждан на наследие, которое останется после 
события [Scheu, Preuss, 2018].

В организации любого крупного мероприя-
тия есть важные аспекты. Таким образом, ряд ав-
торов одной из наиболее важных сторон органи-
зации крупномасштабного мероприятия выделя-
ют безопасность спортсменов, организаторов и 
зрителей [Тарада, Сафиуллина, Чмыхов, 2019]. По-
мимо этого, важна логистика, где особо значимо 
понимание эффективности использования объек-
тов инфраструктуры [Саямова, 2015]. Также значи-
ма коммуникативная стратегия, которая направ-
лена как на гостеприимство страны и комфорта-
бельную инфраструктуру для гостей города, так и 
на качество и уникальность строящихся спортив-
ных сооружений и высокотехнологичность орга-
низации соревнований [Брязгина, 2016].

Большое внимание при организации спор-
тивных мероприятий уделяется болельщикам. 
Для них есть ряд интерактивных событий, кото-
рые способствуют формированию позитивных 
ценностных установок и поведенческих сте-
реотипов при поддержке команд [Доронина,                   
Чебыкина, 2014].

Т.Г. Бутова и М.С. Могилат в своей работе 
пишут, что организаторы должны уделять вни-
мание тому, что ожидания участников будут 
оправданы. Работа по организации меропри-
ятия представляется как комплекс сервисных 
услуг различного рода обслуживания, она долж-
на обеспечивать удовлетворенность всех кли-
ентских групп [Бутова, Могилат, 2014].

Как правило, крупные спортивные события 
имеют небольшую продолжительность и огра-
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ниченный бюджет. Организаторы крупных спор-
тивных событий вынуждены искать квалифици-
рованный персонал для помощи в подготовке и 
проведении мероприятий, поэтому в последнее 
время волонтеры стали активно приглашаться 
на множество масштабных соревнований [Крас-
нова, 2019]. Человечество не может существо-
вать без личностных и общественных ценностей, 
к числу таковых относится добровольный труд, 
именуемый на сегодняшний день волонтерской 
деятельностью [Чевик, 2015]. 

Проанализировав правовой статус волонте-
ров, Н.В. Бобракова заметила, что, несмотря на 
такое большое количество волонтеров, до не-
давнего времени законодательная база, регу-
лирующая волонтерскую деятельность, практи-
чески отсутствовала [Бобракова, 2018]. Лишь в 
Федеральном законе «О физической культуре и 
спорте»1 появилось понятие «волонтер». Соглас-
но ст. 2 п. 3.1 «Волонтеры – граждане Россий-
ской Федерации и иностранные граждане, уча-
ствующие на основании гражданско-правовых 
договоров в организации и (или) проведении 
физкультурных мероприятий, спортивных меро-
приятий без предоставления указанным гражда-
нам денежного вознаграждения за осуществля-
емую ими деятельность». 

Освещая современное состояние институ-
та добровольчества, нередко выделяют класси-
фикацию волонтерской деятельности по таким 
признакам, как территориальный и возрастной 
состав [Крутицкая, Цыгина, Дурнева, 2013]. Наи-
более часто в качестве волонтеров можно встре-
тить представителей студенчества. Как раз сту-
денты, которые обладают гибкой психикой и 
стрессоустойчивостью, способны достаточно 
оперативно ориентироваться в гигантском пото-
ке информации, который неминуемо возника-
ет во время масштабных спортивных состязаний 
[Татаринцева, Родионова, Лещева, 2018].

Необходимо отметить, что люди делают 
это без получения какого-либо материально-

го вознаграждения. Именно поэтому Х. Банг,                              
Х. Браво, К.М. Фигуероа и Ф.М. Меззарди раз-
бирали в своих работах вопросы взаимосвязи 
мотивации, удовлетворенности и намерения 
продолжать добровольческую деятельность 
[Bang et al., 2019].

Как правило, к волонтерам выдвигаются 
определенные требования, для того чтобы они 
могли поучаствовать в организации спортивных 
соревнований международного уровня: хоро-
шая физическая форма, готовность к ежеднев-
ным физическим нагрузкам, владение теорией 
вида спорта, знание иностранных языков, воз-
раст от восемнадцати до восьмидесяти лет и 
умение работать в команде [Телепаева, 2015].

М.Д. Алексеева считает, что при отборе во-
лонтеров на крупномасштабные мероприя-
тия важным аспектом является собеседование. 
Успех и качество работы волонтера зависит от 
правильного подбора функционального направ-
ления потенциального волонтера на этапе собе-
седования [Алексеева, 2017]. Отбор наиболее 
квалифицированных кандидатов на имеющиеся 
вакансии требует справедливого, эффективного 
и действенного процесса отбора как с точки зре-
ния волонтера, так и с точки зрения оргкомитета 
мероприятия [Cuskellya et al., 2020].

Волонтеров часто называют лицом меро-
приятия, так как их работа строится на госте-
приимстве. Добровольцы должны старать-
ся показать хороший уровень подготовлен-
ности и степень профессионализма. Волонте-
ры должны обладать лингвопереводческим, 
психолого-педагогическим, организационно-
управленческим и социальным навыками [Ни-
кишкин, Гальцева, 2017]. Так, зарубежные авто-
ры провели исследование, связанное с особен-
ностями поведения волонтеров на спортивных 
мероприятиях. Его практическое значение важ-
но не только для исследователей спортивного 
волонтерства, но и для менеджеров при разра-
ботке стратегий набора и управления спортив-
ными волонтерами [Lu et al., 2019]. 

При участии в крупных мероприятиях у во-
лонтеров всегда затрачивается много сил и эмо-
ций. Важно, чтобы к концу события у них не слу-
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чилось эмоционального выгорания. Поэтому               
С. Геллвейлер, С. Флетчер и Н. Вайз выявили не-
обходимость в более эффективном управлении 
заключительными этапами добровольческого 
движения [Gellweiler, Fletcher, Wise, 2019].

С.И. Лукин же считает, что когда человек 
становится волонтером, перед ним открыва-
ются огромные возможности: он может посмо-
треть спортивные состязания со стороны орга-
низатора; улучшить навыки иностранного язы-
ка; познакомиться со знаменитыми атлетами 
всего мира; приобрести новых друзей [Лукин, 
Калугин, 2016]. Помимо этого, люди, участвую-
щие в волонтерской деятельности, могут попро-
бовать себя в непривычном им роде деятельно-
сти, а также развить в себе лидерские качества 
[Haytona, Blundell, 2020].

Анализируя организацию волонтерских 
процессов, М.М. Бакшаев и Л.В. Тарасова писа-
ли, что после того, как сформирован план круп-
ного спортивного события, организаторы обго-
варивают с менеджерами возможность привле-
чения волонтерского сопровождения: подсчи-
тывают необходимое количество волонтеров, 
определяют уровень их подготовки, способы  
поощрения [Бакшаев и др., 2015]. 

М.М. Долл, Дж.Б. Валхондо и Р.Д. Мартинес 
пишут о том, что организационный успех меро-
приятий зависит от эффективности в выполне-
нии поставленных задач. Поэтому ими была раз-
работана методология, которая генерирует за-
дания для волонтеров и учитывает способность 
каждого человека к выполняемым операциям 
[Doll, Valhondo, Martinez, 2019].

Результаты исследования. В качестве объ-
екта исследования было выбрано спортивное 
мероприятие – этапы Кубка мира по фристай-
лу-2020 в Красноярске. Соревнования проходи-
ли 7 и 8 марта 2020 г. на трассах кластера «Соп-
ка». На этапах Кубка мира по фристайлу было 
задействовано 327 волонтеров по 23 функцио-
нальным направлениям.

Для того чтобы решить поставленные зада-
чи, с 10 по 16 марта 2020 г. (сразу после завер-
шения международных соревнований) было 
проведено анкетирование. Респондентами ста-

ли волонтеры, принявшие участие в органи-
зации этапов Кубка мира по фристайлу-2020 в 
Красноярске. В исследовании приняли участие 
103 респондента.

Респонденты, которые приняли участие в 
анкетировании, были представителями 17 функ-
циональных направлений из 23 возможных. Са-
мыми многочисленными группами стали волон-
теры функционального направления «Работа со 
зрителями» и «Протокол» (сопровождение VVIP- 
и VIP-гостей) – 27,2 и 12,6 % соответственно. Это 
можно объяснить тем, что клиентские группы, 
которым помогают данные волонтеры, облада-
ют большим количеством людей, отсюда и по-
вышенное количество волонтеров на этих функ-
циональных направлениях.

Если говорить о гендерном различии ре-
спондентов, то женщины численно превалиру-
ют над мужчинами. Так, число женщин составля-
ет 62,1, а мужчин – 37,9 %. Причиной считаем то, 
что функциональных направлений, где требуют-
ся только мужчины, существенно меньше, чем 
тех, где требуются женщины. Также, возможно, 
это связано с тем, что мужчинам волонтерская 
деятельность менее интересна.

Проанализировав род деятельности, кото-
рым занимаются волонтеры, мы выяснили, что 
почти половина из них – студенты (48,5 %), чет-
верть – люди, которые работают (26,2 %), доля 
пенсионеров составила 14,6 %, а учащихся шко-
лы – 10,7 %.

Высокая заинтересованность студентов и 
людей, которые работают, объяснима тем, что 
они часто стремятся получить новый професси-
ональный опыт и проявить себя. Пенсионеры 
чаще всего являются представителями движе-
ния «серебряных волонтеров» – это люди в воз-
расте от 55 лет, занимающие активную граж-
данскую позицию и добровольно трудящие-
ся на благо общества. Доля учащихся школы в 
данном случае небольшая, поскольку на меж-
дународные соревнования допускаются волон-
теры от 18 лет. 

Для успешного проведения мероприятия 
очень важно, чтобы волонтеры были опытны-
ми. Так, большинство волонтеров были доста-

А.Ю. БРЮхАНОВА, К.А. МАНУйЛОВА,  А.С. ГАРьКОВЕНКО, В.Л. АРхИПОВА. ОСОБЕННОСТИ СОБЫТИйНОГО ВОЛОНТЕРСТВА
НА МЕЖДУНАРОДНЫх СПОРТИВНЫх МЕРОПРИЯТИЯх: ИЗ ОПЫТА ПРОВЕДЕНИЯ КУБКА МИРА ПО ФРИСТАйЛУ



[ 120 ]

точно опытными – 31,1 % занимаются волонтер-
ской деятельностью более 2 лет, 34 % – 1–2 года, 
и лишь 18,4 и 16,5 % несколько месяцев и в пер-
вый раз соответственно. 

Несмотря на то, что мероприятие было меж-
дународное и в нем принимали участие пред-
ставители 15 стран мира, уровень владения ино-
странными языками у респондентов невысокий. 
Лишь 7,8 % свободно владеют устной и письмен-
ной речью, разговорный уровень у 27,2 %, базо-
вый уровень у 49,5 %, не владеют языком со-
всем 15,5 %. Исправить эту ситуацию можно, на-
пример, привлекая студентов, обучающихся на 
лингвистов и переводчиков, а также иностран-
ных студентов.

Важно, чтобы волонтеры понимали специ-
фику вида спорта, на котором работают, т.к. от 
всех клиентских групп могут возникнуть разно-
го рода вопросы. Поэтому респондентам был 
задан вопрос: «Разбираетесь ли вы в специфи-
ке такого вида спорта, как фристайл?». Выяви-
лось, что 57,3 % волонтеров немного разбира-
ются в дисциплинах фристайла, 19,4 % – хорошо 
различают все дисциплины. Совсем не разбира-
ются в данном виде спорта 23,3 % – это доста-
точно много, поэтому мы считаем, что органи-
заторам необходимо больше уделять внимания                           
вопросам обучения волонтеров.

Помимо этого, нами были выявлены факто-
ры, наиболее влияющие на стремление респон-
дентов стать волонтерами. Так, чаще всего анке-
тируемые выбирали следующие варианты: «воз-
можность помогать / быть полезным людям /
обществу», «возможность общения с интерес-
ными людьми», «возможность получить новые 
знания, умения», «возможность завести полез-
ные знакомства».

Наиболее мотивирующими факторами ре-
спонденты считают «позитивную атмосферу в 
команде волонтеров», «увлекательность выпол-
няемой деятельности» и «предоставление уни-
формы». Как мы видим, в основном респонден-
ты преследуют личные цели.

Определяющими аспектами в работе во-
лонтеров является то, с какими проблемами 
они сталкиваются. Говоря о трудностях, 53,4 % 

респондентов сообщили, что у них не возника-
ло проблем при работе. 26,2 % заявили о том, 
что информация для работы предоставлялась 
несвоевременно или неполно. 18,4 % сообщи-
ли о том, что потребность в волонтерах, по их 
мнению, отсутствует. 9,7 % из всех опрошенных 
ответили, что столкнулись с перекладывани-
ем обязанностей организаторов на волонтеров,               
8,7 % пожаловались на несоблюдение заявлен-
ных условий труда.

При ответе на вопрос, соблюдают ли ре-
спонденты правила, регламентируемые «Ко-
дексом волонтера» (с которым всех волонтеров 
ознакамливают на предварительном обучении), 
результаты распределились так: не нарушали 
правила 58,3 % опрошенных; 30,1 % общались 
с другими волонтерами на темы, не касающи-
еся выполнения рабочих обязанностей, во вре-
мя рабочей смены; 20,4 % фотографировались 
и просили автограф у знаменитостей, спортсме-
нов и VIP-персон; 19,4 % общались и использо-
вали мобильный телефон при нахождении на 
рабочем месте; 6,8 % покидали рабочую пози-
цию без разрешения супервайзера. Помимо это-
го, наблюдались единичные случаи общения со 
СМИ без разрешения супервайзера и грубого от-
ношения к кому-либо на объекте. Считаем, что 
организаторам необходимо чаще напоминать 
волонтерам о важности соблюдения правил. Ис-
пользуя мобильный телефон или покидая рабо-
чую позицию, волонтер рискует не помочь пред-
ставителям различных клиентских групп. Чтобы 
снизить желание у волонтеров сфотографиро-
ваться / взять автограф у знаменитостей, можно 
рассмотреть вариант организации специальной 
автограф-сессии для волонтеров.

Итак, с помощью анкетирования мы опре-
делили категории людей, которые занимаются 
волонтерской деятельностью, – это преимуще-
ственно люди женского пола, студенты; устано-
вили, какие функциональные направления яв-
ляются наиболее востребованными, – это «Ра-
бота со зрителями» и «Протокол»; оценили, на-
сколько опытны и компетентны волонтеры на 
данном мероприятии, – в основном волонте-
ры были с большим опытом, но что касается 
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знаний иностранного языка и специфики вида 
спорта, то здесь волонтеры оказались недоста-
точно компетентны.

Заключение. Таким образом, говоря о со-
стоянии событийного волонтерства на крупном 
спортивном мероприятии (на примере этапов 
Кубка мира по фристайлу-2020 в Красноярске) 
можно отметить:

– трудности в коммуникации могли возни-
кать из-за небольшой численности респонден-
тов, хорошо владеющих иностранными языка-
ми, и тех, кто был недостаточно осведомлен о 
специфике такого вида спорта, как фристайл;

– проблемы, с которыми сталкивались ре-
спонденты, в основном связаны с недостаточ-
ным информированием и организационной со-
ставляющей всего процесса;

– нарушение предписанных правил пове-
дения на рабочем месте непосредственно вли-
яло на качество волонтерского сопровождения                        
в целом;

− гендерные различия и специфика вида 
спорта влияют на количественный состав волон-
теров определенных функциональных                   на-
правлений. 

Рассмотрев факторы, которые мотивируют 
респондентов принимать участие в организации 
крупных спортивных мероприятий, мы выявили, 
что чаще всего участники анкетирования пресле-
дуют личные цели, которые проявляются в виде 
получения новых знаний, умений, общения, по-
ложительных эмоций, материальных ценностей.
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Abstract
Statement of the problem. Today, promotion and de-

velopment of volunteers’ activities is considered one of 
the priority areas for the youth and social state policy. The 
importance of studying volunteer activities is explained 
by the fact that soon a number of large-scale events will 
take place on the territory of our country and the city; ex-
perienced and qualified volunteers will definitely come in 
handy to organize and carry out them successfully.

The purpose of the study is to identify the features 
of the work of volunteers at a major sporting event.

The research methodology is based on the analysis 
of literary sources; questionnaires; methods of mathe-
matical data processing.

Research results. The categories of people who are 
engaged in volunteer activities were identified; function-

al areas that are most in demand were established; the 
experience and competence of volunteers at this event 
was assessed; the factors that induce volunteers to par-
ticipate in the organization of a major sporting event 
were identified.

Conclusion. In the course of the study, the fea-
tures of the work of volunteers at major sporting 
events were identified. The reasons for the emerging 
difficulties associated with the communication of the 
volunteer staff with athletes and spectators are iden-
tified, and the problems of organizing volunteer sup-
port at the venue are analyzed. The factors of moti-
vation for youth participation in volunteer activities                                     
are considered.

Keywords: volunteering, event volunteering, volun-
teers, large sporting event, organization.
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