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# ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ. Теория и методика профессионального образования

Аннотация
Постановка проблемы. Анализ рынка труда показывает необходимость подготовки менеджеров, обла-

дающих профессиональными качествами, которые формируют компетентность личности. В этом контексте 
уделяется большое внимание вопросам формирования рефлексивных умений будущих менеджеров, способ-
ствующих пониманию, осознанию, анализу и оценке большого массива информации. Отсутствие в педагоги-
ческой науке единого понимания особенностей процесса формирования рефлексивных умений будущих ме-
неджеров обусловливает актуальность данного исследования.

Цель статьи – выявление особенностей процесса формирования рефлексивных умений будущих менед-
жеров в системе среднего профессионального образования, анализ результатов опытно-экспериментальной 
работы по внедрению разработанных организационно-педагогических условий в образовательный процесс.

Обзор научной литературы по проблеме. Осуществлены анализ и обобщение профессиональных и об-
разовательных стандартов, нормативно-правовых документов среднего профессионального образования. 
Проведен анализ научных работ философов, исследовавших рефлексию и мышление человека. Рассмотрены 
работы по психологии, посвященные проблеме понимания сущности процесса рефлексии и формирования 
рефлексивной компетенции личности индивида в современном обществе.

В области педагогической науки и практики проведен анализ научных работ, посвященных компетент-
ностному подходу и исследованию сущности процесса формирования рефлексивных умений. Систематизиро-
ваны элементы методологии педагогики и теории педагогических исследований, в частности концепция гума-
нитаризации образовательного процесса, методика личностно ориентированного обучения, компетентност-
ный подход, теория рефлексивной деятельности, на основе которых осуществляется систематизация образо-
вательного процесса в рамках современных тенденций и трендов. 

Методология (материалы и методы). На основе проведенного исследования научных работ отечествен-
ных и зарубежных авторов, посвященных развитию педагогической теории и практики в области профессио-
нального образования и организации образовательного процесса в учреждениях профессионального образо-
вания, осуществлены анализ и обобщение практических методов, приемов и техник, способствующих система-
тизации процесса формирования рефлексивных умений будущих менеджеров в системе среднего профессио-
нального образования (СПО). Анализ научной литературы, опрос педагогов и руководителей учреждений систе-
мы СПО позволили выявить и обосновать особенности формирования рефлексивных умений будущих менед-
жеров в системе СПО, разработать организационно-педагогические условия процесса формирования этих уме-
ний. В статье показаны содержание, особенности и результаты реализации данных условий.

Результаты исследования. Рассматриваются актуальные методы и приемы, обеспечивающие резуль-
тативную профессиональную подготовку студентов-менеджеров в системе среднего профессионального об-
разования, способных выявлять, понимать профессиональные задачи и обеспечивать их качественное реше-
ние. На основе философского понимания рефлексии определяется содержание рефлексивных умений, спо-
собствующих выявлению цели и смысла в процессе и результате осуществляемых действий. 

В ходе исследования рефлексивных аспектов управленческой деятельности разработаны и реализованы 
организационно-педагогические условия формирования рефлексивных умений будущих менеджеров в обра-
зовательном процессе: 

– создание и реализация типологии рефлексивных задач;
– реализация принципа диалогизации в процессе обучения на основе построения алгоритма рефлексив-

ных задач; 
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– личностное принятие рефлексивной задачи решателем; 
– обеспечение рефлексивного компонента задачи; 
– конструирование и внедрение в учебный процесс механизма формирования рефлексивных умений.
В статье рассматриваются выявленные критерии и показатели уровня сформированности рефлексивных 

умений будущих менеджеров, тройственность показателей способствовала определению уровней сформи-
рованности рефлексивных умений, к которым относятся: репродуктивный, смыслотворческий и аналитичес-
кий. В завершение рассмотрены результаты эксперимента по формированию рефлексивных умений будущих 
менеджеров в системе СПО. 

Заключение. В результате проведенного исследования выявлены особенности и этапы процесса фор-
мирования рефлексивных умений будущих менеджеров в системе СПО и апробированы организационно-
педагогические условия, которые обеспечили качественный рост уровня сформированности рефлексивных 
умений студентов. 

Таким образам, конструирование образовательного процесса на основе представленных организационно-
педагогических условий обеспечивает результативность процесса формирования рефлексивных умений бу-
дущих менеджеров в системе СПО.
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П
остановка проблемы. По данным по-
следних исследований в области органи-
зации системы среднего профессиональ-

ного образования, одним из ключевых направ-
лений профессиональной педагогики является 
формирование рефлексивных умений будущих 
управленцев. Это обусловлено:

– объективной потребностью бизнеса в ква-
лифицированных руководителях, способных к 
самообучению и саморазвитию;

– необходимостью повышения качества 
профессиональной подготовки будущего менед-
жера в системе среднего профессионального 
образования.

На сегодняшний день в науке существуют 
противоречия в понимании процесса формиро-
вания рефлексивных умений будущих менед-
жеров, в том числе и в системе среднего про-
фессионального образования, что обусловли-
вает проблему исследования, заключающуюся 
в выявлении и обосновании особенностей про-
цесса формирования рефлексивных умений бу-
дущих менеджеров. 

Цель статьи – выявление особенностей 
процесса формирования рефлексивных умений 

будущих менеджеров в системе среднего про-
фессионального образования, анализ резуль-
татов опытно-экспериментальной работы по 
внедрению разработанных организационно-
педагогических условий в образовательный 
процесс.

Обзор научной литературы по проблеме. 
На основе исследования результатов научных 
трудов в области управления человеческими ре-
сурсами и объективных тенденций профессио-
нального образования сделан вывод о том, что 
ученые все чаще обращают внимание на фор-
мирование сложных «метаумений», образую-
щих основу профессиональной компетентности 
будущих менеджеров1. 

Особое место среди «метаумений» зани-
мают рефлексивные компетенции менеджеров 
образовательной сферы [Артюшина, Монахов, 
2011, с. 285]. 

При этом ряд ученых выделяют значимость 
исследований, направленных на определение
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критериев сформированности «метаумений» 
(Баева, 2004) и диагностику их сформиро-
ванности2.

На основе анализа научных работ, посвя-
щенных исследованию особенностей формиро-
вания рефлексивных умений, приоритетов про-
фессионального образования и результативных 
педагогических технологий [Адольф, Москвин, 
2020; Ширшова, 2013; Яковлева, 2012; Miller, 
2013; Meierdirk, 2017; Vangsnes et al., 2012; Nam, 
2017; O’Neill et al., 2017], был сделан вывод о 
практико-преобразующей сущности рефлексив-
ных умений будущих менеджеров, посредством 
которых управленец осуществляет анализ посту-
пающей информации. 

Одной из основных задач профессиональ-
ного образования будущих менеджеров являет-
ся формирование у них универсальных умений, 
посредством которых осуществляются понима-
ние, анализ и оценка постоянного потока разно-
сторонней информации3. 

В качестве средства управления информа-
цией исследователи рассматривают «рефлек-
сию» как внутриличностный процесс анализа4 и 
самоанализа5. 

В ходе анализа и обобщения результатов ис-
следований ученых-философов [Кант6, Гегель7, 
Фейербах8; и др.] обосновано, что «рефлексия» 

является связующем элементом мышления че-
ловека с окружающей действительностью, пре-
образователем информации из абстрактного в 
осмысленное9.

Таким образом, исходя из общего понима-
ния сущности рефлексии и особенностей тру-
довых функций менеджера, можно сделать вы-
вод, что рефлексивные умения менеджера – это 
освоенные способы обращения к «внутреннему 
миру», сознанию, мышлению рефлектирующей 
личности, выражающиеся в ценностном отно-
шении к себе как профессионалу, окружающим, 
к своей профессиональной деятельности. 

Методология (материалы и методы). На 
основе обобщения результатов исследований   
отечественных и зарубежных ученых, посвящен-
ных развитию педагогической теории и практики 
в области профессионального образования и ор-
ганизации образовательного процесса в учреж-
дениях системы СПО, разработана методика при-
кладного применения технологии задачного под-
хода посредством разработки профессиональ-
ных задач, помогающих будущему менеджеру 
результативно действовать в реальных професси-
ональных ситуациях в будущей практической де-
ятельности. Применение профессиональных за-
дач в обучении студентов-менеджеров органи-
зовано в систему, способствующую формирова-
нию базовых рефлексивных умений в качестве 
ключевого инструмента осуществления профес-
сиональных функций. Систематизация профес-
сиональных задач основана на их организации в 
упорядоченные типологические ряды, выстроен-
ные по принадлежности задачи к формированию 
одного из компонентов рефлексивного умения 
[Адольф, Яковлева, 2016, с. 44]. 

В частности, по направленности каждого ком-
понента рефлексивного умения на объект реф-
лексии в один типологический ряд включены за-
дачи, направленные на рефлексию собственного
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внутреннего мира, восприятие окружающего 
мира с позиции другого (собеседника, коллеги и 
т.д.). В другой типологический ряд положены за-
дачи, формирующие рефлексию, направленную 
не только в прошлое и настоящее, но и в будущее 
[Ульянова, 2011; Степанова, Адольф, 2013]. 

Реализация методов, способствующих си-
стематизации процесса формирования рефлек-
сивных умений будущих менеджеров в системе 
СПО, обеспечивает качество подготовки управ-
ленческих кадров, готовых к постоянной обра-
ботке большого массива поступающей информа-
ции на основе рефлексии, обращенной к окру-
жающей действительности, и внутреннего мира 
самой рефлектирующей личности. Процесс про-
фессиональной и личностной рефлексии, спо-
собствующей результативности принимаемых 
решений, обеспечивается сформированностью 
рефлексивных умений менеджера. 

Таким образом, анализ научной литерату-
ры, опрос педагогов и руководителей учрежде-
ний системы среднего профессионального об-
разования позволили выявить и обосновать ме-
тодику и особенности формирования рефлек-
сивных умений будущих менеджеров в системе 
среднего профессионального образования, раз-
работать организационно-педагогические усло-
вия формирования этих умений. 

Результаты исследования. Для определе-
ния уровня сформированности рефлексивных 
умений выделены три базовых критерия, харак-
теризующие их результативность, каждый из кри-
териев объединяет группу показателей. Для мак-
симальной точности результата критерии и пока-
затели каждого из трех уровней структурирова-
ны в целостную систему, характеризующую неот-
ъемлемые качества объекта диагностики, в част-
ности рефлексивные умения будущих менедже-
ров. К подобным качествам можно отнести уме-
ния анализа, самоанализа, понимания объекта и 
субъекта собственной деятельности, обоснова-
ние предпосылок к выполнению деятельности. 

Триада показателей позволила выделить три 
уровня сформированности рефлексивных уме-
ний: репродуктивный (базовый); смыслотворче-
ский (средний); аналитический (высокий).

Для точного выявления уровня сформи-
рованности рефлексивных умений в опытно-
экспериментальной работе были задействова-
ны следующие диагностические методики: 

– практический метод оценки уровня сфор-
мированности рефлексивных умений будущих 
менеджеров; 

– диагностическая методика оценки реф-
лексивных умений по О.В. Калашниковой «Опре-
деление уровня сформированности рефлексив-
ных умений»10. 

Выявленные критерии и показатели струк-
турно представлены в табл. 1. 

Наиболее достоверные показатели обеспечи-
ваются на основе сопоставления результатов обе-
их диагностик, задействованных в эксперименте. 

Таким образом, сопоставление данных, по-
лученных на констатирующем этапе опытно-
экспериментальной работы, показало низкие 
результаты. 

Найденные промежуточные значения уров-
ня сформированности по имеющемуся дискрет-
ному набору известных значений (в качестве та-
ких значений взяты результаты двух проведен-
ных диагностик) представлены в табл. 2.

Было выявлено преобладание базового уров-
ня сформированности рефлексивных умений сту-
дентов, который обнаружен у 63,83 % испыту-
емых, смысло-творческий уровень выявлен у         
30,87 % студентов, аналитическим уровнем обла-
дают 5,3 % испытуемых. Анализ среднего показа-
теля подтверждает результаты обеих диагностик. 

Таким образом, в целом по группе выявлен 
низкий уровень сформированности рефлексив-
ных умений студентов.

Результативность процесса формирования 
рефлексивных умений в условиях современно-
го компетентностно-ориентированного профес-
сионального образования реализуется на осно-
ве внедрения в процесс обучения профессио-
нальных задач [Адольф, Фоминых, 2017; Адольф, 
Яковлева, 2016]. 
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Таблица 1 
Критерии и показатели уровня сформированности рефлексивных умений 

будущих менеджеров в системе СПО
Table 1

Criteria and indicators of the level of formation of reflexive skills among 
future managers in the PES system

Критерии Показатели
Мотивационно-ценностная готовность к анали-
зу и познанию информации в процессе деятель-
ности

– Способность определения самоценности информации;
– осмысленность в выборе методов решения задач                 
в деятельности;
– инициативность в познании и самопознании

Способность к осмыслению, регуляции и мобили-
зации своих личностных и профессиональных ка-
честв

– Самоопределение внутренних ориентиров и способов 
целеполагания;
– самоконтроль;
– самокоррекция

Практико-преобразующий характер сформиро-
ванных рефлексивных умений

– Применение знаний на практике;
– осмысленность действий;
– эффективность способов выполнения деятельности

Таблица 2 
Результаты сопоставления двух методик диагностики уровня сформированности 

рефлексивных умений будущих менеджеров на констатирующем этапе эксперимента
Table 2

Results of interpolation of two methods of diagnostics of the level of formation 
of reflexive skills among future managers at the ascertaining stage of the experiment

Уровни сформированности рефлексивных умений
Базовый, % Средний, % Высокий, %

63,83 30,87 5,3

Рис. 1. Результаты сопоставления двух методик по диагностике уровня сформированности 
рефлексивных умений будущих менеджеров на констатирующем этапе эксперимента

Fig. 1. Results of interpolation of two methods for diagnosing the level of formation 
of reflexive skills among future managers at the ascertaining stage of the experiment
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Таблица 3
Результаты сопоставления двух методик диагностики 

уровня сформированности рефлексивных умений будущих менеджеров 
на контрольном этапе эксперимента

Table 3
Results of interpolation of two methods of diagnostics 

of the level of formation of reflexive skills among future managers 
at the control stage of the experiment

Уровни сформированности рефлексивных умений 
Репродуктивный, % Смыслотворческий, % Аналитический, %

14,67 45,76 39,57

Поэтому в процессе формирующего эта-
па экспериментальной работы реализованы 
организационно-педагогические условия, в ка-
честве которых выступают: 

– создание и реализация типологии реф-
лексивных задач, типологические ряды кото-
рых систематизированы по определенным при-
знакам, направленным на формирование каж-
дого компонента структуры рефлексивного 
умения; 

– реализация диалогизации в процессе обу-
чения на основе построения алгоритма рефлек-
сивных задач в направлении взаимосвязи меж-
ду учащимися и педагогом; 

– личностное принятие рефлексивной за-
дачи решателем обеспечивается на основе спе-
циального условия задачи, посредством которо-
го решатель сам выстраивает процесс решения, 
выбирает способы и инструменты; 

– обеспечение рефлексивного компонента 
задачи основывается на последовательном про-
хождении этапов рефлексивной деятельности – 
от обнаружения и осознания до понимания, ре-
шения и анализа; 

– конструирование и внедрение в учебный 
процесс механизма формирования рефлексив-
ных умений будущих менеджеров в системе 
среднего профессионального образования, ко-
торый состоит из систематизированных элемен-
тов: цели, задач, замысла, принципов, условий, 
структуры.

В процессе контрольного этапа опытно-
экспериментальной работы вторично проведе-
на диагностика уровня сформированности реф-
лексивных умений будущих менеджеров. Ре-
зультаты диагностики контрольного этапа экс-
перимента наглядно показывают различия с ре-
зультатами констатирующего этапа.

Результаты сопоставления данных обоих 
диагностических методов на контрольном эта-
пе эксперимента показали следующее: базовый 
уровень сформированности рефлексивных уме-
ний будущих менеджеров обнаружен у 14,67 % 
испытуемых, смыслотворческий уровень выяв-
лен у 45,76 % испытуемых, аналитический уро-
вень присутствует у 39,57 % испытуемых (табл. 3).

Сопоставление результатов показывает 
следующее: оба диагностических метода дают 
положительную динамику, подтверждая пре-
обладание среднего и высокого уровней сфор-
мированности рефлексивных умений группы 
испытуемых.

Сопоставление результатов использова-
ния обеих диагностических методик на кон-
статирующем и контрольном этапах экспери-
мента показало сокращение базового уров-
ня сформированности рефлексивных умений 
на 49,16 %. Выявлен рост среднего уровня на 
14,89 %. Также зафиксировано значительное 
увеличение числа испытуемых, имеющих вы-
сокий уровень, – на 23,67 %. Анализ средне-
го показателя подтверждает результаты обеих 
диагностик. Можно констатировать, что в це-
лом по группе преобладают средний и высо-
кий уровни сформированности рефлексивных 
умений студентов. 
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Рис. 2. Результаты сопоставления двух методик диагностики уровня сформированности 
рефлексивных умений будущих менеджеров на контрольном этапе эксперимента

Fig. 2. Results of interpolation of two methods of diagnostics of the level of formation 
of reflexive skills among future managers at the control stage of the experiment
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RESULTS OF STUDYING THE PROCESS OF FORMATION 
OF REFLEXIVE SKILLS AMONG FUTURE MANAGERS 
IN THE SYSTEM OF SECONDARY VOCATIONAL EDUCATION
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Abstract
Statement of the problem. The purpose of professional education is to provide managers with professional qual-

ities which form the competence of an individual. In this context, much attention is paid to the formation of reflexive 
skills of future managers that contribute to understanding, awareness, analysis, and evaluation of large amount of 
information. The lack of universal understanding in Pedagogy of the features of the process of forming reflexive skills 
among future managers proves the relevance of this study.

The purpose of the article is to identify the features of the process of formation of reflexive skills among future 
managers in the system of secondary vocational education and to analyze the results of experimental work on the 
implementation of the developed organizational and pedagogical conditions in the educational process.

Review of the scientific literature on the problem. The analysis and synthesis of professional and educational stan-
dards, normative legal documents of secondary vocational education is carried out. The analysis of scientific works of 
philosophers who have studied human reflection and thinking is carried out. The works on psychology devoted to the 
problem of understanding the essence of the process of reflection and the formation of reflexive competence of the 
individual’s personality in modern society are considered. In the field of pedagogical science and practice, the analysis of 
scientific works devoted to the competence approach and the study of the essence of the process of forming reflexive 
skills is carried out. The elements of the methodology of pedagogy and the theory of pedagogical research are system-
atized, in particular, the concept of humanization of the educational process, the methodology of personality-oriented 
learning, the competence approach, the theory of reflexive activity, on the basis of which systematization of an educa-
tional process is carried out within the framework of modern tendencies and trends.

Methodology (materials and methods). Based on the research of scientific works of Russian and foreign authors 
devoted to the development of pedagogical theory and practice in the field of vocational education and arrangement 
of an educational process in vocational education institutions. The analysis and synthesis of practical methods and 
techniques that contribute to systematization of the process of formation of reflexive skills among future managers in 
the Secondary Professional Education (SPE) system is carried out. The analysis of scientific literature, a survey among 
teachers and heads of institutions in the SPE system, allowed us to identify and justify the features of the formation of 
reflexive skills among future managers in the SPE system and to develop organizational conditions for the process of 
developing these skills. The article shows the content, features, and results of the implementation of these conditions.

Research results. The article deals with current methods and techniques that provide effective professional 
training of management students in the system of secondary vocational education, who are able to detect and for-
mulate professional tasks and find ways to solve them. On the basis of the philosophical understanding of reflection, 
the content of reflexive skills aimed at discovering meanings in their own activities and in the “teacher – student” 
interaction is determined. 

The conditions for the formation of reflexive skills in the pedagogical process are revealed: creation and imple-
mentation of the typology of reflexive tasks; creation of a dialogic context in educational activities based on construc-
tion of the process of solving educational tasks; ensuring personal acceptance of the subject of a reflexive task; filling 
an educational process with a reflexive component; creation and implementation of the mechanism for develop-
ment of reflexive skills among future managers in the SPE system. The results of the formation of reflexive skills in 
the system of secondary vocational education are presented.

Conclusion. As a result of the conducted research, the organizational and pedagogical conditions for the forma-
tion of reflexive skills among future managers in the SPE system were developed providing a qualitative increase in 
the level of formation of reflexive skills among students. Consequently, the reconstruction of the educational process 
in the SPE system, based on the implementation of the presented organizational and pedagogical conditions, signifi-
cantly optimizes the process of forming the reflexive skills among future managers.

Keywords: professional education, secondary professional education, reflection, reflexive skills, self-develop-
ment, understanding, professional task, task approach, management, competence.
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