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Аннотация
Проблема и цель. Изменения, активно происходящие в обществе, отражаются на потребности населе-

ния в получении квалифицированной психологической помощи. Наметилась тенденция в повышении ориен-
тированности современных родителей на просвещение по вопросам развития, воспитания и обучения детей. 
Встает вопрос о конкретизации содержания необходимой психологической помощи родителям, а также воз-
можностях ее получения в условиях активно развивающегося города-миллионника. Цель – оценка объемов и 
содержания потенциально необходимой психологической помощи родителям города Красноярска и соответ-
ствие им реальных масштабов и возможностей ее получения.

Методологию исследования составляют концепция психического развития ребенка Д.Б. Эльконина, по-
ложение о внутренней картине семьи Э.Г. Эйдемиллера, теория структурной семейной терапии С. Минухина.

Материалы и методы. Анализ и обобщение теоретических источников зарубежных и отечественных 
ученых, мониторинг рынка психолого-педагогических услуг для родителей города Красноярска в информаци-
онных и навигационных системах, социальных сетях, анонимное анкетирование родителей, воспитывающих 
детей дошкольного возраста.

Результаты исследования. Выявлена низкая осведомленность родительской общественности Краснояр-
ска о возможных поводах обращения к специалистам-психологам, различных способах получения психологи-
ческой помощи (очно, дистанционно), расположении организаций, оказывающих психолого-педагогические 
услуги. Уточнены основные каналы получения родителями информации, а также условия, определяющие их 
выбор в пользу конкретной организации или специалиста (место расположения, рекомендации, время ожи-
дания приема, стоимость и формат услуги). Проведен обзор организаций Красноярска, оказывающих услуги 
психолого-педагогического спектра. 

Заключение. Проанализированы возможности получения родителями психологической помощи в горо-
де Красноярске, выявлены слабая осведомленность родителей о возможностях получения помощи в направ-
лении психологического сопровождения детей, а также потребности и специфика данного вида помощи. Сде-
лан вывод о том, что для удовлетворения потребности родителей, проживающих в городе-миллионнике, в 
услугах, связанных с обучением, воспитанием и развитием детей, необходимо создание единого организаци-
онного, научно-методического и информационно-аналитического пространства предоставления психолого-
педагогической, медицинской и социальной помощи.

Ключевые слова: психолого-педагогическая помощь, консультирование родителей, запрос на консуль-
тирование, родительская компетентность, психологическое здоровье, психологический центр, педагог-
психолог.
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П
остановка проблемы и цель. В ситуа-
ции активно происходящих в обще-
стве политических, эпидемиологиче-

ских и социально-экономических изменений 
все большее количество людей в нашей стране 
и мире испытывает личностный дискомфорт, 
трудности в межличностных отношениях, само-
реализации. Данная ситуация активно прони-
кает в семейные отношения и процесс осущест-
вления родительских функций. Эти изменения 
определяют вектор устремленности современ-
ных родителей к получению знаний, сведений 
психолого-педагогического характера, позво-
ляющих повысить осознанность воспитатель-
ных воздействий; возрастает активность роди-
телей в решении проблем посредством обра-
щения в центры оказания консультативной пси-
хологической помощи. Таким образом, в кон-
тексте чрезвычайной необходимости получе-
ния родителями психологической, педагогиче-
ской, методической помощи важно определить 
целевые ориентиры, содержание и формы та-
кой помощи и ее доступности. Особый интерес 
приобретает изучение этого вопроса в условиях 
проживания населения в урбанистической сре-
де, насчитывающей более 1 млн жителей. Цель 
исследования – оценка объемов и содержания 
потенциально необходимой психологической 
помощи родителям города Красноярска и соот-
ветствие им реальных масштабов и возможно-
стей ее получения.

Теоретический обзор проблемы. Согласно 
докладу ВОЗ о положении дел в области охра-
ны психического здоровья в мире, главным 
курсом современного общества является по-
вышение уровня психического здоровья насе-
ления путем эффективной защиты психическо-
го здоровья и профилактики психических рас-
стройств посредством сети оказания доступ-
ных, недорогостоящих и качественных услуг 
и поддержки [MhGAP..., 2022]. По мнению со-
временных исследователей, около 20 % жите-
лей Российской федерации нуждаются в пси-
хологической помощи. Обостряется ситуация 
с нарастанием всеобщей тревоги и эмоцио-
нального напряжения, ввиду нестабильности 

в политическом устройстве, социальных пере-
мен и неблагоприятной эпидемиологической 
ситуации [Бузин, Бузина, 2022; Бойко и др., 
2020]. При этом особо остро вопрос получения 
психологической помощи встает в городах-
миллионниках [Бузин, Бузина, 2022].

Вслед за высокой потребностью в получе-
нии психологической помощи возрастает и ко-
личество предложений по оказанию услуг. Высо-
кая конкуренция на рынке влечет за собой изме-
нение форматов психологических консультаций, 
расширение перечня услуг и способов их получе-
ния [Мальцева, 2018]. В практику специалистов 
активно входит интернет-консультирование. Са-
мыми популярными сегодня являются консуль-
тации через сообщения и форум (46 %), на вто-
ром месте – консультации по Skype (37 %), на 
третьем – психологические тренинги (17 %)                    
[Вилюжанина, 2020]. Современные технологии 
приближают консультацию онлайн к формату 
личного общения. 

На фоне повышения количества обраще-
ний к специалистам, оказывающим услуги пси-
хологического профиля, наблюдаются специфи-
ческие особенности категорий лиц, получаю-
щих услуги такого рода. Существуют культурные 
и гендерные различия готовности людей обра-
щаться за помощью [Wong, 2016; Lei, Pellitteri, 
2017; Taylor, Fitzsimmons-Craft, Graham, 2020; 
Аникина и др., 2020]. В целом, специфика обра-
щений взрослого населения направлена на из-
бавление от тревоги и стресса, работу с самосо-
знанием, выработку механизмов адаптации к 
новым условиям [Ribeiro et al., 2021]. Повыше-
ние психологического напряжения населения 
прямым образом сказывается на семейном бла-
гополучии и детско-родительских отношениях. 

Рост темпов жизни, с которым приходится 
мириться родителям, сокращение их свободно-
го времени, усложнение материального положе-
ния семей приводят к ухудшению их физическо-
го и психологического здоровья. Данный факт 
отражается на качестве воспитания детей, а так-
же благоприятности отношений детей и роди-
телей. Ребенок попадает в ситуацию полной за-
висимости от настроения, эмоций, физического
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состояния родителей, что сказывается на их пси-
хологическом состоянии. В связи с этим все бо-
лее актуальной становится потребность семьи 
в профессиональной психологической помощи 
[Баранова, 2012]. 

Современная семья во многом не справля-
ется со своими социальными функциями. Уста-
новлены такие факты, как падение воспита-
тельной функции семьи [Раззакова, Матчанова, 
2016], престижа семейных ценностей, рост чис-
ла разводов [Wijayati et al., 2021], снижение рож-
даемости [Синельников, 2022], увеличение коли-
чества неблагополучных и так называемых про-
блемных семей [Olsson, Låftman, Modin, 2019; 
Khasmohammadi et al., 2020; филатова, 2014] и 
т.д. Из указанных проблем следует вывод о не-
обходимости оказания психологической помо-
щи семье в выполнении различных ее функций, 
в том числе и в кризисных ситуациях ее развития 
[Lee, 2005; Володина, 2018; Акрамова, 2020]. Та-
ким образом, можно наметить основные зада-
чи психологической помощи семье. Они связа-
ны в первую очередь с воспитанием родитель-
ской ответственности, повышением психолого-
педагогической компетентности, популяризаци-
ей знаний по вопросам развития и обучения ре-
бенка [Ланцбург, 2000].

Если провести анализ ключевых запросов ро-
дителей, то можно установить, что больше все-
го родителей волнуют особенности возрастно-
го и индивидуального развития детей (кризи-
сы, нормативность тех или иных поведенческих 
особенностей, интеллектуальных способностей)                     
[Вербианова, Арамачева, Дубовик, 2022], вопро-
сы, связанные с предупреждением вторичных 
психологических осложнений у детей с ослаблен-
ным соматическим и нервно-психическим здоро-
вьем [Лучшие... 2017]. Среди основных проблем, 
испытываемых родителями, – проблемы в обу-
чении, поведении, коммуникативные трудности, 
проблемы адаптации и мотивации детей [Алеш-
ко, 2015]. В законе об образовании Рф закрепле-
но право семей на поддержку в направлении ор-
ганизации обучения, воспитания и развития де-
тей, также гарантируется возможность получения 
родителями необходимой профессиональной 

консультативной помощи2. Однако существуют 
серьезные противоречия между предписаниями 
и их реализацией на практике. Так, системе обще-
го образования достаточно проблематично охва-
тить всех субъектов помощью с учетом кадрово-
го дефицита, уровня квалификации и функцио-
нальной загруженности педагогов-психологов на 
местах. При этом часть нагрузки от муниципаль-
ных, краевых и федеральных организаций берут 
на себя частные структуры, оказывающие спектр 
медико-психолого-педагогических, а также соци-
альных услуг. 

Возросло количество обращений за психо-
логической помощью, однако многие акценти-
руют внимание на личностных проблемах [Бон-
даренко и др., 2021], при этом дело с консуль-
тированием по вопросам, связанным с развити-
ем и воспитанием ребенка, обстоит не так одно-
значно, отмечается низкий охват семей данно-
го рода услугами [Шац, Овчинникова, 2019]. Для 
детального изучения данного феномена необхо-
димо определить потребности родителей. 

Методологию исследования составля-
ют концепция психического развития ребенка                 
Д.Б. Эльконина, позволяющая выполнить анализ 
истории и современного состояния детства; по-
ложение о внутренней картине семьи Э.Г. Эйде-
миллера, раскрывающее различие представле-
ний и взглядов членов семьи на структуру семьи, 
ее ценности, отношения; а также теория структур-
ной семейной терапии С. Минухина, где работа с 
семьей рассматривается как активный способ ре-
шения проблем каждого из ее членов.

Материалы и методы исследования. В ка-
честве процедуры сбора данных в детских са-
дах города Красноярска с целью определения 
потребностей семей в получении психологиче-
ской помощи было проведено анонимное ан-
кетирование родителей, воспитывающих де-
тей дошкольного возраста, в количестве 110 че-
ловек (77 % – матери и 23 % – отцы). Анкетиро-
вание проводилось с горожанами, прожива-
ющими в пяти территориальных муниципаль-
ных единицах (районах города), достаточно
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разнородных по численности и составу населе-
ния, а также профессиональной занятости. Од-
новременно проводился мониторинг рынка 
психолого-педагогических услуг для родителей 
города Красноярска в информационных и на-
вигационных системах по поисковым запросам 
«консультирование родителей», «детский пси-
холог», «психологическая помощь родителям». 

Результаты исследования, обсуждение. 
Большинство родителей (около 75 %) отмеча-
ют, что они не имеют информации относитель-
но наличия и дислокации центров психологи-
ческой помощи по месту проживания, но хоте-
ли бы, чтобы психолог был в штате образова-
тельного учреждения. Содержательный ана-
лиз ответов показал, что население Краснояр-
ска слабо информировано о деятельности цен-
тров консультирования. 86 % родителей счита-
ют, что психологическую помощь можно полу-
чить только при наличии существенных психи-
ческих и психологических проблем в развитии 
ребенка, этим они объясняют отсутствие фак-
тов собственного обращения к специалистам 
психолого-педагогического профиля. Более по-
ловины (54 %) родителей предполагают, что кон-
сультацию педагога-психолога возможно полу-
чить только на платной основе или по направле-
нию врача или педагогического совета при обра-
зовательном учреждении. 

Также в процессе анкетирования изучались 
наиболее популярные среди родителей каналы 
получения помощи в вопросах обучения, воспи-
тания и развития ребенка. Так, большинство ре-
спондентов (68 %) предпочитают получать сове-
ты и рекомендации по воспитанию ребенка от 
друзей, коллег, которые уже имеют детей, соб-
ственных родителей (19 %), активным ресур-
сом помощи матерям и отцам (отмечают 13 % 
опрошенных) служит интернет-пространство: 
форумы, социальные сети, тематические сай-
ты, чаты, каналы в мессенджерах. При этом 
стоит отметить, что опрошенные имеют скуд-
ную и разрозненную информацию о нацио-
нальных и государственных проектах поддерж-
ки родителей, всероссийских сайтах психологи-                                           
ческой помощи.

Проанализированы важные, по мнению ро-
дителей, условия выбора места получения пер-
вичной психологической консультации. Респон-
дентам предлагалось проранжировать позиции 
по степени значимости. 

1. Близость места получения услуги к адресу 
проживания семьи. В качестве ключевого усло-
вия территориальный признак выбрали 29 % ро-
дителей. 

2. Наличие рекомендаций референтного 
окружениях (педагогов воспитателей, учителей, 
родственников, знакомых). Таким мнением ру-
ководствуется 24 % опрошенных. 

3. Доступность получения услуги (простота 
записи, короткий срок ожидания). Решающим 
фактором получение консультации от специали-
ста «здесь и сейчас» определяют 20 % респон-
дентов.

4. Стоимость услуги (ценовая политика) и 
материальное положение семьи в данный пери-
од считают главным основанием для обращения 
в центр оказания психологической помощи 8 % 
опрошенных.

5. Большинство родителей, вопреки всеоб-
щей тенденции переноса консультирования в 
онлайн, ориентировано на личные очные встре-
чи со специалистами. Лишь только 7 % родите-
лей высказали предпочтения в пользу дистанци-
онного формата получения услуги. 

Примечательно, что мало кто из участников 
анкетирования отметил, что в первую очередь 
ориентируется на профиль и квалификацию спе-
циалиста, стаж и опыт его работы (7 %). Также в 
комментариях родителей отмечается, что веро-
ятность повторной консультации будет опреде-
ляться их личным впечатлением от первой встре-
чи – доверием, которое вызвал психолог, устано-
вившимся контактом со взрослым и ребенком. 

Помимо анкетирования родителей относи-
тельно необходимости получения психолого-
педагогической поддержки в воспитании де-
тей, параллельно были проанализированы име-
ющиеся ресурсы оказания такой помощи семье 
в городе-миллионнике. Наиболее популярны-
ми средствами информирования населения об 
услугах являются информационные сайты в сети 
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Интернет, доступные по поисковым запросам, 
страницы в социальных сетях, каналы в мессен-
джерах, телевидение, пресса, а также так назы-
ваемое «сарафанное радио», когда информация 
передается «из уст в уста». 

Согласно изучению интернет-сайтов, стра-
ниц в социальных сетях организаций горо-
да следует отметить, что предлагаемые фор-
маты оказания услуг достаточно разнообраз-
ны: индивидуальные консультации для родите-
лей, индивидуальные занятия с детьми, группо-
вые коррекционно-развивающие занятия, рабо-
та с парами «родитель – ребенок», видеолек-
ции, онлайн- и офлайн-мероприятия для семей 
и детских коллективов. У родителей явно име-
ется возможность подобрать наиболее удобный 
формат с учетом индивидуальных особенностей 
проблем и вопросов, режима и графика заня-
тости. В ходе анализа оказываемых услуг выяв-
лены наиболее популярные направления: под-
готовка детей к школе, коррекционная работа 
(психологическая, а также логопедическая, де-
фектологическая помощь), развивающая дея-
тельность, консультирование.

В штат государственных и частных психоло-
гических центров помощи семье в разном соста-
ве входят, помимо педагогов-психологов, такие 
специалисты, как семейный психолог, клиниче-
ский психолог, нейропсихолог, репетитор, реаби-
литолог, педагог дополнительного образования, 
учитель-логопед, учитель-олигофренопедагог. В 
качестве сопровождения предлагаются юриди-
ческие услуги, социальная помощь семье и де-
тям. Из представленного перечня следует, что 
технически у родителей присутствует возмож-
ность обращения за консультативной помощью 
к разнопрофильным специалистам, получения 
рекомендаций комплексной направленности. 
Однако не всегда данного рода помощь оказы-
вается доступной. Территориальное расположе-
ние центров психолого-педагогической помо-
щи в городе очень неоднородно. При наличии 
муниципальных организаций в каждом районе 
центры получения внеочередной помощи (пре-
имущественно коммерческие организации) все 
же сконцентрированы ближе к центру города. 

В геоинформационной системе 2ГИС на июнь                    
2022 г. представлена информация о следу-
ющем распределении центров психолого-
педагогической помощи по районам города: Ле-
нинский – 4, Кировский – 3, Свердловский – 9,
Октябрьский – 8, Центральный и Железнодорож-
ный – 12, Советский – 7. Однако при детальном 
рассмотрении причин такой неравномерности, 
становится очевидно, что количество центров по-
мощи определяется такими факторами, как: чис-
ленность населения, наличие новостроек и, соот-
ветственно, количество молодых семей, воспиты-
вающих детей. Так, в районах с низкой долей на-
селения и отсутствием активного строительства 
видимо наблюдается меньшая потребность ро-
дителей в психолого-педагогической помощи. 

Также можно отметить некоторые террито-
риальные и организационные различия в цене, 
которые традиционно наблюдаются в сфере 
услуг. Более дорогими являются частные услуги, 
которые расположены в центральных районах 
города. Так, муниципальные организации ока-
зывают услуги населению чаще всего на безвоз-
мездной основе. В частных организациях цено-
вой диапазон оплаты астрономического часа ра-
боты специалиста (из публично опубликованных 
прайсов) начинается от 250 рублей за участие в 
групповой форме, от 650 рублей за индивиду-
альный формат. Стоимость услуги варьируется 
с учетом территориального расположения орга-
низации, квалификации и профиля специалиста, 
стажа работы, финансовых издержек.

Заключение. Родители отмечают потреб-
ность в психологическом консультировании и 
просвещении, имеют актуальные запросы, но 
в настоящий момент считают, что у них нет се-
рьезного основания для беспокойства, и не хо-
тят тратить на это время. Тем не менее практика 
консультирования показывает, что из незначи-
тельных проблем со временем могут появиться 
и более серьезные трудности в развитии и вос-
питании ребенка. Родители, с одной стороны, не 
видят перспективы развития проблемы, а с дру-
гой – не считают возможным обратиться за кон-
сультативной помощью, в силу малой осведом-
ленности о работе центров консультирования.
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Следовательно, необходимо активно подклю-
чать систему популяризации психологического 
просвещения, повышения доступности и разно-
образия услуг психолого-педагогического спек-
тра. В вопросе обеспеченности населения Крас-
ноярска возможностями получения помощи 
можно выделить ряд особенностей: все рай-
оны города в разной степени охвачены услуга-
ми, как правило, они сконцентрированы в цен-
тральной части города, в районах новостро-
ек, где присутствует большое количество моло-
дых семей; присутствуют организации муници-
пального и государственного ведомства, осу-
ществляющие психологические услуги бесплат-
но, то есть эти услуги доступны для населения; 
есть ряд частных учреждений, которые включа-
ют широкий спектр психолого-педагогических 
услуг; стоимость коммерческих услуг варьирует-
ся, но в определенной удаленности от центра го-
рода можно найти более дешевые тарифы, что 
тоже обеспечивает их доступность.

Также согласно потребностям современных 
семей необходимо реализовать работу в следу-
ющих направлениях: просвещение родителей в 

направлении возрастных особенностей разви-
тия ребенка; популяризация необходимости по-
вышения родительской компетентности, само-
образования; информирование о работе и функ-
циях имеющихся центров консультативной по-
мощи районов, города, края, России, о важности 
и своевременности получения разноплановой 
консультативной помощи по вопросам разви-
тия, воспитания и обучения детей. Таким обра-
зом, для концентрации внимания к проблемам, 
связанным с психологическим сопровождени-
ем детей и родителей, важно ведение плано-
вого просвещения населения. Родителей сле-
дует мотивировать не только к проявлению ак-
тивности по поводу поиска возможностей и по-
лучению психологической помощи, но и к осо-
знанию, конкретизации собственных потреб-
ностей, связанных с сопровождением ребен-
ка. Для удовлетворения данных потребностей 
необходимо создание единого организацион-
ного, научно-методического и информационно-
аналитического пространства предоставления 
психолого-педагогической, медицинской и со-
циальной помощи родителям.
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