
[ 159 ]

Е.В. ФЕдорЕЕВа, М.В. СаФоноВа. рЕСУрСЫ И ПЕрСПЕКТИВЫ раЗВИТИЯ ПСИХоЛоГИЧЕСКоЙ СЛУЖБЫ 
В СИСТЕМЕ оБраЗоВанИЯ КраСноЯрСКоГо КраЯ (По даннЫМ МУнИЦИПаЛЬнЫХ орГаноВ УПраВЛЕнИЯ оБраЗоВанИЕМ)

DOI: https://doi.org/10.25146/1995-0861-2022-61-3-360

УдК 159.96

РЕСУРСЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 
В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
(ПО ДАННЫМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНОВ
УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ)

Е.В. Федореева (Красноярск, россия)
М.В. Сафонова (Красноярск, россия)

аннотация
Проблема и цель. в статье фиксируется актуальность совершенствования психологического сопровожде-

ния образовательной деятельности. выстраивание обновленной модели психологической службы возможно 
при понимании имеющихся заделов и дефицитов, ресурсов и стратегических приоритетов системы образова-
ния края. Цель статьи – описать результаты анализа представлений муниципальных органов управления об-
разованием о ресурсах, дефицитах и перспективах развития психологической службы в системе образования 
Красноярского края.

Методологической базой исследования послужили анализ и обобщение концепций и моделей психо-
логической службы И.в. Дубровиной, в.Э. Пахальяна, Л.М. Фридман, А.А. Реана, М.Р. Битяновой, подходов к 
организации деятельности по оказанию психолого-педагогической помощи обучающимся в психологических 
службах в.в. Рубцова, Е.И Метельковой, работ зарубежных психологов А. валлона, К. Рейнолдса, Р.А. Сай и др.

в процессе исследования проведен опрос специалистов муниципальных органов управления обра-
зованием, курирующих вопросы развития психологической службы. всего в исследовании принял участие                         
61 человек. Опрос включал как количественные показатели доступности и вариативности психологического 
сопровождения, так и представления о задачах, содержании и управленческих механизмах развития психо-
логических служб.

Результаты. Были выявлены актуальные данные о доступности психологического сопровождения со 
стороны организаций и специалистов муниципальных психологических служб. Рассмотрены имеющиеся про-
фессиональные дефициты действующих педагогов-психологов, к основным относятся низкий уровень владе-
ния технологиями работы с отдельными категориями детей, низкая культура оформления документации. Для 
повышения эффективности деятельности психологических служб от органов управления образованием ожи-
даются изменения в системе повышения квалификации специалистов, ориентации на практическую подго-
товку и организационно-нормативного регулирования деятельности психологов.

Заключение. Делается вывод о необходимости перестройки системы психолого-педагогического сопро-
вождения с учетом целевых ориентиров деятельности, имеющихся ресурсов и возможностей взаимодей-
ствия организаций и специалистов психологических служб.

Ключевые слова: психологическая служба, психолого-педагогическое сопровождение, психологическая 
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П
остановка проблемы. Изменения со-
циально-экономической ситуации в стра-
не, изменения, происходящие в сфере 

образования, диктуют необходимость не только 
корректировки целей образования, новых под-
ходов к достижению образовательных результа-
тов, но и совершенствования психологического 
сопровождения образовательной  деятельности. 

в настоящее время в стране нормативно ре-
гламентирована необходимость качественно-
го психолого-педагогического сопровождения. 
Существует и запрос со стороны всех участни-
ков образовательных отношений в комплекс-
ной психолого-педагогической поддержке, ак-
тивном участии в создании психологически без-
опасной образовательной среды. возрастает 
спрос на квалифицированных специалистов.

Но вместе с тем невозможно обеспечить ре-
шение задач организации деятельности психо-
логических служб, создания системы качествен-
ной психологической поддержки, обеспечения 
эффективного психологического сопровожде-
ния без научно-методического обоснования, осо-
знания приоритетов развития личности и задач 
образования, важности этого сопровождения. 
Именно этот путь, результаты научных исследова-
ний, анализ практик позволят избежать ошибок 
при построении и развитии конкретных моделей 
психолого-педагогического сопровождения.

Обзор научной литературы по пробле-
ме. Разные аспекты содержания и организации 
психолого-педагогического сопровождения осве-
щались в работах М.Р. Битяновой, Б.С. Братуся, 
О.С. Газмана, Е.И. Исаева, Е.И. Казаковой, А.И. Кра-
сило, Н.Н. Михайловой, А.в. Мудрика, С.Д. Поля-
кова, М.И. Роговцевой, Н.Ю. Синягиной, в.И. Сло-
бодчикова, Ф.М. Фрумина, И.С. Якиманской и 
др. Большое количество исследований функци-
онирования психологической службы как одно-
го из компонентов целостной системы обра-
зования проведено И.в. Дубровиной и ее уче-
никами. в работах Л.К. Селявиной1, С.Б. Малых                                   

раскрывается система психологической поддерж-
ки образования [Рубцов и др., 1999], в.в. Рубцова, 
Е.И. Метельковой – организация деятельности по 
оказанию психолого-педагогической помощи об-
учающимся в психологических службах, B. Müller, 
О.С. Гришановой – критерии эффективности пси-
хологических служб [Müller, 2021; Гришанова,                 
Нелюбова, 2020].

в соответствии с распоряжением Мини-
стерства просвещения Российской Федерации-
от 28.12.2020 № Р-193 психологическая служба 
субъекта Российской Федерации – «организа-
ционная структура… объединяющая специали-
стов учреждений системы образования субъек-
тов Российской Федерации, осуществляющих… 
психолого-педагогическое сопровождение об-
разовательного процесса, а также оказываю-
щих психологическую помощь обучающимся, 
испытывающим трудности в освоении основных                
общеобразовательных программ, развитии 
и социальной адаптации, родителям (закон-
ным представителям), педагогам» [Система..., 
2020]. в литературе представлено достаточ-
но много определений понятия «психолого-
педагогическое сопровождение». 

Ряд авторов рассматривают сопровожде-
ние как технологию деятельности психолога, 
педагога-психолога. Так, по мнению М.Р. Битя-
новой, «психологическое сопровождение – это 
система профессиональной деятельности пси-
холога, направленная на создание социально-
психологических условий для успешно-
го обучения и психического развития ребен-
ка в условиях школьного взаимодействия»                                     
[Битянова, 1997].

М.М. Семаго и Н.Я. Семаго, исследовавшие 
особенности организации специального образо-
вания, определяют сопровождение как поддер-
жание функционирования ребенка в условиях 
оптимальной амплификации образовательных 
воздействий и недопустимости его дезадаптации 
[Семаго, Семаго, 2005]. в других определениях 
на первый план выдвигаются психологическая
поддержка, сочувствие и соучастие в жиз-
ни человека [Газман, 2000; Bahr, Leduc, Hild et 
al., 2017], организованный процесс в рамках 
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формирования педагогической деятельности                                    
[Маркова и др., 2006; Сластенин, Подымова, 
2015], сотрудничество, обеспечивающее бес-
проблемное взаимодействие [Кучерова и др., 
2018; Коновалова, 2000], создание условий  
[вахнина, Скосырская, 2021], формирование 
определенных черт, качеств, взглядов и других 
личностных новообразований [Попова2, 2013; 
Стрелкова, 2018]. 

Таким образом, обобщая рассмотренные 
определения, можно заключить, что психолого-
педагогическое сопровождение – это целост-
ная, системно организованная деятельность, 
в процессе которой создаются социально-
психологические и педагогические условия для 
успешного обучения и развития каждого ре-
бенка с учетом его индивидуальных возможно-
стей и потребностей. Это должно лечь в основу                
функционирования психологических служб. При 
этом критериями успешности и, по сути, задача-
ми и содержанием деятельности психологиче-
ских служб станет уровень комфорта ребенка в 
образовательном процессе, безопасности обра-
зовательной среды, вовлеченности в образова-
тельную деятельность [Millar et al., 2013; Битяно-
ва, 1997]. Именно тогда психологическая служба 
станет основой, ресурсной базой для всех участ-
ников образовательного процесса.

Основоположником современной модели 
психологической службы можно назвать И.в. Ду-
бровину. Под ее руководством проводились ис-
следования психологической службы как одно-
го из компонентов целостной системы образо-
вания, целью деятельности которой является 
обеспечение психологического здоровья детей                           
[Дубровина, 1998]. 

Результаты исследования. Для исследо-
вания имеющихся ресурсов психологической 
службы образования, а также представлений о 
ее целевом и содержательном наполнении про-
веден опрос представителей муниципальных 
органов управления образования. Опросник                           

состоял из 8 вопросов и предполагал следую-
щие содержательные блоки:

– профессиональное взаимодействие и со-
провождение педагогов-психологов в муници-
пальном образовании;

– организация межведомственного взаимо-
действия муниципальной психологической 
службы (иного объединения педагогов-психо-
логов) с иными органами и учреждениями;

– имеющиеся профессиональные дефици-
ты действующих педагогов-психологов;

– потребность в повышении квалификации 
педагогов-психологов; 

– меры, предпринятые муниципальным ор-
ганом управления образования для повышения 
эффективности профессиональной деятельно-
сти педагога-психолога;

– ожидаемые меры регионального уровня 
для повышения эффективности профессиональ-
ной деятельности педагога-психолога;

– основные задачи муниципальной психо-
логической службы.

По данным муниципальных органов управ-
ления, образованием в штатные расписания 844 
общеобразовательных организаций (90 %) вве-
дены должности педагогов-психологов, причем 
в 515 организациях (61 %) работают не менее 1 
специалиста. в штатных расписаниях 97 (10 %) 
школ отсутствует должность педагога-психолога. 
Как правило, эта проблема касается малоком-
плектных школ, расположенных территориаль-
но далеко от районного центра. 

Из всех работающих педагогов-психологов 
71 % имеют высшее психологическое образова-
ние, 25 % – высшее педагогическое образование 
и переподготовку по психологическому направ-
лению, 2 % – среднее профессиональное педа-
гогическое образование и переподготовку по 
психологическому направлению, остальные в 
настоящее время получают психологическое об-
разование.

Для оказания психолого-педагогической 
помощи и методической поддержки участни-
кам образовательных отношений в муници-
пальных образованиях функционируют 22 цен-
тра психолого-педагогической, медицинской 
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Рис. 1. Объединения, обеспечивающие координацию взаимодействия 
специалистов психологических служб (распределение в %)

Fig. 1. Associations that ensure coordination of interaction 
among specialists in psychological services (distribution in %)

и социальной помощи, а также 32 иные орга-
низации (территориальные психолого-медико-
педагогические комиссии, методические цен-
тры, консультационные центры, базовые обра-
зовательные организации).

Если говорить о выстраивании профес-
сионального взаимодействия, его координа-
ции, формировании некоторой площадки про-
фессионального общения, чаще всего эти функ-
ции берет на себя методическое объединение 
педагогов (79 %). Причем это может быть мето-
дическое объединение специалистов сопрово-
ждения, но чаще всего педагогов-психологов. 
в трех муниципальных образованиях создана 
муниципальная психологическая служба, еще 
в трех эти функции закреплены за образова-
тельной организацией, в двух – исключитель-
но в центре психолого-педагогической, меди-
цинской и социальной помощи (ППМС-центр). 
в 10 муниципальных образованиях (16 %)                            
вообще отсутствуют объединения специали-
стов психолого-педагогического сопровожде-
ния для методической поддержки при органи-
зации образовательного процесса.

Межведомственное взаимодействие тра-
диционно выстроено с психолого-медико-педа-
гогическими комиссиями (90 % муниципалите-
тов), органами опеки и попечительства (74 %), ко-
миссиями по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав (72 %). Можно говорить о приори-
тетном внимании со стороны специалистов пси-
хологических служб к отдельным категориям                            

детей: дети с ограниченными возможностями 
здоровья, дети-сироты и оставшиеся без попече-
ния родителей, состоящие на разных видах учета. 
При этом только по одному муниципалитету  зая-
вили о выстроенных взаимосвязях с центрами за-
нятости населения, учреждениями культуры, че-
тыре (7 %) – с социально ориентированными не-
коммерческими организациями (СО НКО). При 
этом зачастую СО НКО имеют ресурсы, владеют 
технологиями организации первичной профилак-
тики, создания безопасной психологической сре-
ды, а также эффективными методами работы с 
разными категориями детей и их родителей.

Далее нами проанализированы представ-
ления об имеющихся дефицитах педагогов-
психологов, работающих в системе образования 
в настоящее время, и, соответственно, желае-
мые направления повышения квалификации. 

Среди дефицитов специалисты муници-
пальных органов управления образованием вы-
деляют следующие:

1) невладение или низкий уровень владе-
ния технологиями работы с отдельными кате-
гориями детей (детей с ограниченными воз-
можностями здоровья, одаренных детей, детей                     
с девиантным поведением). Об этом говорят в 
45 муниципалитетах (74 %). Это опять же под-
черкивает внимание к детям с особыми образо-
вательными потребностями в ущерб комплекс-
ному подходу выстраивания безопасной психо-
логической среды для всех участников образо-
вательных отношений;
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Рис. 2. Профессиональные дефициты педагогов-психологов (распределение в %)
Fig. 2. Professional deficits of educational psychologists (distribution in %)

2) низкая культура оформления докумен-
тации педагога-психолога (41 %). Причем в ука-
занной группе дефицитов встречаются как пол-
ное «незнание необходимой документации 
педагога-психолога», «неумение вести докумен-
тацию педагога-психолога», так и конкретные 
точечные сложности, связанные с «оформлени-
ем и реализацией коррекционно-развивающей 
программы для детей с РАС»;

3) отсутствие компетенций дистанционно-
го сопровождения образовательного процес-
са, использование дистанционных технологий в 
психолого-педагогической деятельности (25 %). 
Ситуация, связанная с пандемией новой корона-
вирусной инфекции Covid-19, обнажила пробле-
мы дистанционного образования. Неготовыми к 
ней оказались представители разных сфер, в том 
числе образования. Конечно, реализация об-
разовательного процесса требует и психолого-
педагогического сопровождения, причем порой 
даже более интенсивного. Но отсутствие техно-
логий, методов сопровождения в практике спе-
циалистов показало востребованность их разра-
ботки, адаптации и внедрения;

4) несформированность экспертной пози-
ции, отсутствие навыков экспертизы образова-
тельной среды, программ, проектов (15 %). От 
педагогов-психологов ожидают действий по экс-
пертизе образовательных программ, их соот-
ветствию требованиям федеральных образова-
тельных стандартов, возрастным особенностям, 
преемственности образовательных результатов, 

при этом отмечая, что экспертная компетент-
ность у них зачастую не сформирована;

5) неуточненные дефициты, связанные с 
реализаций основных должностных функций, 
например «организация коррекционно-разви-
вающей деятельности», «психопрофилакти-
ка» (34 %). К этой же группе можно отнести от-
сутствие навыков планирования, проектирова-
ния собственной деятельности с учетом обра-
зовательной политики, возрастных особенно-
стей, специфики образовательного учреждения. 
Стоит отметить, что подобные не совсем четкие 
представления о профессиональных дефици-
тах психологов, мнение о том, что они практи-
чески «не умеют ничего», может свидетельство-
вать и о несформированных представлениях са-
мих специалистов органов управления образо-
ванием о целях, задачах и специфике деятель-
ности психологической службы. Только понима-
ние этого, а также анализ ресурсов системы пси-
хологического сопровождения в территориаль-
ном образовании могут вывести на осознание 
дефицитов и способов их ликвидации;

6) отдельно хотелось бы выделить еще одну 
группу, напрямую связанную не с профессио-
нальными дефицитами, а некоторыми услови-
ями организации психолого-педагогического 
сопровождения и личностными особенно-
стями специалистов. Например, «недостаток 
материально-технического оснащения», «дефи-
цит времени», «профессиональное выгорание», 
«недостаток профессионального общения».                
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Об этом говорят 16 % специалистов. Как раз ука-
занные дефициты могут быть ликвидированы 
усилиями органов управления образованием 
через объединение ресурсов, планирование де-
ятельности, создание муниципальных моделей 
и психологических служб.

Мы проанализировали, насколько соот-
носятся выделяемые дефициты с запросами 
на тематику необходимых курсов повыше-
ния квалификации педагогов-психологов. Ин-
тересно, что в 22 муниципальных образовани-
ях (34 %) эти две позиции вообще не соотно-
сятся. Например, в качестве дефицита выделя-
ются: формы и методы организации работы с 
детьми и обучающимися в дистанционном ре-
жиме, проведение диагностик в условиях дис-
танционного обучения; платформы или элек-
тронные среды для педагогов-психологов (как у 
учителей-предметников) для организации про-
фессиональной деятельности; организация на-
ставничества для педагогов-психологов в обра-
зовательной организации; технологии коррек-
ционной работы с детьми с ОвЗ, индивидуаль-
ные программы коррекционной работы; вла-
дение электронными программами обработки 
диагностических данных. При этом педагоги-
психологи формулируют запрос на курсы по ра-
боте с детьми, склонными к суицидальному по-
ведению, по работе с кризисными состояния-
ми. Опять же отметим, что только комплексный 
системный подход в организации психолого-
педагогического сопровождения, объединяю-
щий усилия всех сотрудников от управленцев 
до непосредственных специалистов сопрово-
ждения, позволит выстроить эффективную де-
ятельность психологической службы.

Следующим направлением для нашего ана-
лиза выступили меры муниципального управле-
ния образованием, уже предпринятые для раз-
вития психологической службы:

1) организация курсов повышения квали-
фикации – наиболее популярная мера (79 %) 
поддержки специалистов. Причем часть муни-
ципалитетов ограничиваются формировани-
ем заявки и курсов Краевого института повы-
шения квалификации и информированием об 

иных возможностях. Часть муниципалитетов са-
мостоятельно обеспечивают возможность про-
фессионального развития специалистов. Напри-
мер, в Ачинске по результатам анкетирования 
психологов проводятся семинары-практикумы, 
мастер-классы, «дни практической психологии» 
в связи с наибольшим интересом специалистов 
именно в практическом опыте. в Красноярске 
функционируют круглогодичные школы моло-
дого психолога «О профессии доступно» и кон-
сультантов «Короткая консультация», ежегодно 
проводятся декадник психологии «Психолого-
педагогическое сопровождение образователь-
ного процесса в современных условиях», Ярмар-
ка психолого-педагогических практик, стажиров-
ки и супервизии для педагогов-психологов;

2) обеспечение возможности для обмена 
опытом педагогов-психологов, наставничества 
молодых специалистов (33 %). в роли таких пло-
щадок выступают дни открытых дверей, откры-
тые занятия, формирование системы наставни-
чества и поддержки;

3) организация методического объеди-
нения педагогов-психологов (специалистов                   
сопровождения). Такую меру поддержки вы-
деляют 28 муниципальных образований края                
(46 %). Интересно, что общее количество функ-
ционирующих методических объединений зна-
чительно выше. в этой связи можно предпо-
ложить, что отсутствует включение управле-
ния образования в деятельности методических 
объединений, а значит, не происходит стра-
тегических изменений в системе психолого-
педагогического сопровождения;

4) развитие конкурсного движения среди 
специалистов психолого-педагогического со-
провождения (20 %). Участие в конкурсах про-
фессионального мастерства выступает и как 
возможность повышения квалификации, про-
фессионального диалога, экспертной оценки 
профессиональной деятельности, способ про-
фессионального и личностного развития. Тем 
не менее наблюдается сопротивление в орга-
низации этих конкурсов со стороны муниципа-
литетов и, как следствие, в участии со стороны 
специалистов.
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Следующие муниципальные меры по раз-
витию психологической службы выделяют 
лишь четыре управления образованием (7 %): 
организация внутриотраслевого и межведом-
ственного взаимодействия, создание и функ-
ционирование подразделений для оказания 
психолого-педагогической помощи (консульта-
тивные пункты, службы ранней помощи, терри-
ториальные психолого-медико-педагогические 
комиссии и др.), разработка нормативно-
правовой базы. При этом зачастую именно этих 
мер ожидают непосредственные участники об-
разовательных отношений. Актуальность и ре-
сурсность организации сетевого взаимодей-
ствия, развитие служб помощи, нормативное 
обеспечение позволят преодолеть дефициты 
системы сопровождения. 

в ограниченном количестве муници-
пальных образований (1–2) предпринима-
ются следующие меры для развития психо-
логической службы: освещение психолого-
педагогической деятельности в СМИ с целью 
популяризации направления деятельности сре-
ди населения, материально-техническое осна-
щение кабинетов специалистов, аттестация 
педагогов-психологов, контроль за организа-
цией психолого-педагоги-ческого сопровожде-
ния в образовательных организациях. Тем не 
менее, на наш взгляд, указанные меры также 
имеют важное значение при построении реги-
ональной модели психологической службы, как 
и действия, ожидаемые от органов управле-
ния регионального уровня.

Большинство представителей муниципаль-
ных органов управления образованием ожида-
ют изменений в системе повышения квалифи-
кации специалистов психолого-педагогического 
сопровождения (61 %). Сюда относятся повыше-
ние практикоориентированности курсов, изме-
нение тематики в соответствии с вызовами вре-
мени и дефицитами педагогов-психологов, по-
вышение вариативности обучающих мероприя-
тий, в том числе проведение семинаров, выезд-
ных погружений, тренингов, открытие стажер-
ских площадок, пилотных площадок для прове-
дения и тиражирования исследований. 

в этой же логике сформулирована и другая 
группа популярных запросов: организация еди-
ного виртуального пространства взаимодей-
ствия специалистов психолого-педагогического 
сопровождения (33 %). Это могут быть единая 
платформа, объединение межсетевого взаимо-
действия, которое обеспечивает не только воз-
можность профессионального диалога, но и раз-
мещения полезных ресурсов, успешных прак-
тик, опыта деятельности педагогов-психологов 
и других специалистов психологических служб. 

Обновленного нормативно-правового ре-
гулирования ожидают в 20 муниципальных об-
разованиях (33 %). Причем ожидают как страте-
гические документы, такие как концепция пси-
хологической службы в Красноярском крае, 
модель психологической службы, так и реко-
мендованный единый портфель диагностиче-
ских методик, рабочей документации педагога-
психолога, примерных программ. Особо выде-
ляются ожидания об изменении норматива на-
грузки педагога-психолога (10 %): уменьшение 
количества обучающихся на ставку специали-
ста. Несколько муниципалитетов (13 %) пред-
лагают рассмотреть дополнительные меры по 
материально-техническому оснащению дея-
тельности психологических служб, возможно, 
через грантовые конкурсы.

Можно выделить интересные, на наш 
взгляд, предложения от отдельных муниципа-
литетов. Например, организация мероприятий 
с руководителями образовательных организа-
ций, органов местного самоуправления по раз-
витию мотивации на создание психологических 
служб, проведение мониторингов деятельности 
психологических служб и дефицитов педагогов-
психологов, развитие конкурсного движения не 
только среди педагогов, но и детей.

Основополагающим при планировании 
развития региональной психологической служ-
бы имеют представления о ее целевых показа-
телях. 

Представители органов управления обра-
зованием задачи муниципальной психологиче-
ской службы видят, прежде всего, в развитии 
профессиональных компетенций педагогов-
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психологов (43 %), создании условий для обме-
на опытом, обобщения и тиражирования опыта
деятельности психологических служб (21 %),                    
а также в оказании адресной помощи обучаю-
щимся с особыми образовательными потреб-
ностями, сопровождении обучающихся, ис-
пытывающих трудности в освоении образова-
тельных программ, адаптации и социализации                            
(28 %). По 13 % специалистов ставят перед му-
ниципальной психологической службой задачу 
обеспечения психологического сопровождения 
реализации образовательных программ и раз-
вития научно-методического и программного 
обеспечения деятельности служб. Чуть меньше 
(11 %) говорят о важности выстраивания межве-
домственного взаимодействия. Отдельные спе-
циалисты выделяют задачи организации про-
светительской, профилактической деятельности 
среди участников образовательных отношений, 
обеспечения доступной психологической помо-
щи, создания психолого-педагогических усло-
вий в образовательных организациях, проекти-
рования, моделирования деятельности психо-
логической службы в контексте ее включения в 
воспитательную работу школы, а также ликви-
дации дефицита специалистов и формирования 
нормативно-правовой базы.

Заключение
1. Большинство образовательных организа-

ций края укомплектовано штатными педагогами-
психологами, многие из которых имеют высшее 
психологическое образование. При этом менее 
чем в половине муниципальных образований 
края есть отдельные структурные объединения, 

обеспечивающие психологическую помощь де-
тям, их родителям и педагогам.

2. К профессиональным дефицитам педа-
гогов-психологов относят низкий уровень вла-
дения технологиями работы с детьми с особы-
ми образовательными потребностями, культуры 
оформления документации, а также отсутствие 
основных функциональных навыков. 

3. Для развития системы психолого-педаго-
гического сопровождения муниципальными ор-
ганами управления образованием организа-
ция обеспечивается возможностью повыше-
ния квалификации, обмена опытом педагогов-
психологов, наставничества молодых специали-
стов, участия в работе методического объедине-
ния педагогов-психологов (специалистов сопро-
вождения).

4. При этом с краевого уровня ожидаются 
изменения в системе повышения квалификации, 
создания единого виртуального пространства 
взаимодействия и обновленной нормативно-
правовой базы для развития психологических 
служб.

5. К задачам муниципальной психологи-
ческой службы относятся развитие профес-
сиональных компетенций педагогов-психологов, 
создание условий для обмена опытом, обобще-
ния и тиражирования опыта деятельности пси-
хологических служб, а также оказание адресной 
психологической помощи обучающимся.

С учетом полученных данных будет разра-
ботана организационно-функциональная мо-
дель психологической службы в системе обра-
зования Красноярского края. 

Рис. 3. Задачи муниципальной психологической службы (распределение в %)
Fig. 3. Tasks of municipal psychological service (distribution in %)
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Abstract
Statement of the problem. The article captures the relevance of improving psychological support of educational 

activity. It is possible to build an updated model of psychological service if we understand existing backlogs and defi-
cits, resources and priorities of the educational system in the region. 

The purpose of the article is to describe the views of regional educational authorities on the aforementioned 
topics.

The theoretical and methodological basis of the study is research on the development of psychological service 
as one of the components of an integral education system (by I.V. Dubrovina), technological concept of school psy-
chological service (by M.R. Bityanova), our approach to the organization providing psychological and pedagogical 
assistance to students in psychological services (by V.V. Rubtsov and Ye.I. Metelkova) and the system of psychological 
support of an educational process (by L.K. Selyavina and S.B. Malykh).

During the research, a survey of specialists of regional educational authorities, who curate all problems of 
psychological services’ development, was held. There were 61 participants in total. The survey included both quan-
titative indicators of the availability and variability of psychological support, and ideas about the tasks, content and 
management mechanisms for the psychological services’ development.

Research results. Relevant quantitative data of organizations and specialists of regional psychological services 
was collected.

We looked into existing problems of deficit of working teachers/psychologists: they are mainly caused by a low 
level of proficiency in working with exceptional children groups and a low level of paperwork handling. For psycho-
logical services to develop effectively, changes in the system are expected: educational authorities need to change 
the specialists’ growth system, and to be oriented towards practical teaching of psychologists and organizational/
regulatory activities regarding their work. 

Conclusion. We concluded that it is necessary to restructure the system of psychological support, taking into 
account the target guidelines for activities, available resources, and opportunities for interaction.

Keywords: psychological service, psychological and pedagogical support, psychological assistance, psychologi-
cal safety, professional deficits, psychological competence.
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