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Аннотация
Постановка проблемы и цель. В статье приведен анализ консультационных запросов родителей, воспи-

тывающих подростков 13–15 лет, по вопросам воспитания, обучения и развития детей, для своевременного 
оказания психологической помощи.

Цель статьи – проанализировать консультационные запросы современных родителей, воспитывающих 
подростков 13–15 лет, выявить и охарактеризовать типичные трудности родителей, связанные с обучением, 
развитием и воспитанием детей.

Методологию исследования составляют положения научных исследований Л.С. Выготского, А.Н. Леон-
тьева, А.М. Прихожан, Ф. Райс, рассматривающие особенности психического и личностного развития в подрост-
ковом возрасте, исследования Е.О. Смирновой, Д.Я. Райгородского, характеризующие детско-родительские 
отношения в семьях с подростками; работы А.Я. Варга, А.С. Спиваковской, Ю.Б. Гиппенрейтер, Т.А. Емельян-
цевой, обосновывающие важность сопровождения семьи в обеспечении психологического благополучия ре-
бенка и преодолении имеющихся трудностей.

Методы исследования: анкетирование, контент-анализ, прототипический анализ П. Вержеса. Проводи-
лось анкетирование родителей подростков 13–15 лет. Вопросы анкеты предполагали формулировку родите-
лями обращений к психологу по вопросам детского развития, фиксацию имеющихся затруднений. Для анали-
за представлений родителей о своих детях, а также выявления специфики их затруднений в вопросах воспи-
тания, обучения и развития детей применялся метод П. Вержеса, позволяющий оценивать структуру социаль-
ного представления (выделить «ядро» и «периферию») и прогнозировать ее возможную динамику.

Результаты исследования. Проведенное исследование показало, что ядро представлений родителей о 
своем ребенке-подростке, с одной стороны, отражает сложившиеся в социуме представления о приоритетах 
семейного воспитания, с другой – демонстрирует реальный опыт общения и взаимодействия родителя с ре-
бенком. Так, родители считают необходимым воспитать «умного» ребенка, а приоритетной областью детско-
го развития обозначают «интеллектуальную сферу». 

Во вторую зону входят в основном характеристики, отражающие представления родителей о социальной 
состоятельности их ребенка. Родители понимают значимость социальной состоятельности подростка, а так-
же необходимость эмоциональной поддержки со стороны близких взрослых в обеспечении его полноценно-
го социального развития.

В третью зону вошли достаточно разнонаправленные родительские суждения, связанные со сферой об-
разования детей. Основной запрос к психологу: как повысить интерес ребенка к учебе? Это представления, 
в которых имеются элементы, возможно, взятые индивидом из внешней среды и являющиеся следствием  
усвоения определенных общественных стереотипов.

Периферическую (четвертую) зону составляют представления, которые связаны с привычными моделя-
ми поведения родителей. Данные суждения отражают индивидуальный опыт родителей в зависимости от 
жизненной ситуации, в которой находится семья, в том числе опыта отношения с собственными родителями. 
В этой зоне представлений модель родительства выглядит как необходимость заботиться о ребенке, прояв-
лять внимание к ребенку, развивать жизненно необходимые умения. 

Заключение. Полученные результаты дают возможность обосновать направления и содержание психо-
логического просвещения современных родителей, воспитывающих подростков. К ним относим: информи-
рование о роли детско-родительских отношений в развитии личности и становлении характера подростка; о 
приемах выстраивания гармоничных отношений с детьми; обсуждение и апробацию действенных способов 
разрешения возникающих конфликтов, эффективных практик воспитания.

Ключевые слова: родители, подростки, консультационные запросы, психологическое просвещение ро-
дителей.

1 Публикация подготовлена по результатам работ с использованием средств гранта Красноярского краевого фонда                
науки № 2022031008473 «Разработка и апробация информационно-методического портала как средства психолого-
педагогического сопровождения современных родителей на основе диагностики их потребностей и затруднений».
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П
остановка проблемы и цель исследова-
ния. Родители выступают в одной из ве-
дущих ролей в развитии личности ре-

бенка, при этом на каждом возрастном эта-
пе значимость семьи меняется и характеризу-
ется специфическими особенностями [Спива-
ковская, 2000; Бэндлер, Гриндер, Сатир, 2003;                                         
Варга, 2011; Mayuri, Divya, Kiran, 2017].

Взаимоотношения подростка с родителями 
выходят на новый качественный уровень. Осо-
бенности отношений в диаде «семья – подро-
сток» обусловлены прежде всего формировани-
ем и осознанием ребенком на данном возраст-
ном этапе своей идентичности, изменениями в 
мотивационной сфере. У подростка доминиру-
ют два типа потребностей: потребность в осво-
бождении от опеки взрослых, самоопределении 
и потребность в заботе, поддержке со стороны 
родителей [Возрастно-психологический..., 2007; 
Макарова, 2014].

Общепризнано, что семья – среда, в кото-
рой ребенок проходит первые этапы социали-
зации, усваивает способы общения с предста-
вителями разных поколений, разного пола. Се-
мья имеет ключевое значение для личностно-
го развития подростка. Характер взаимоотно-
шений с родителями определяется рядом фак-
торов, прежде всего индивидуальными лич-
ностными свойствами подростка, которые при-
обретают в этом возрасте устойчивость. Отме-
тим также психологическую атмосферу в се-
мье, обусловленную психосоциальными каче-
ствами родителей, типом семейного воспита-
ния, спецификой взаимоотношений с сиблин-
гами, материальным и социальным состояни-
ем семьи, уровнем образования и професси-
ей родителей и др. И наконец, выраженность 
активной позиции самого подростка [Емельян-
цева, 2000; Прихожан, 2009; Райс, 2012; Smith, 
2010; Kaplan, 2013].

В современных семьях с подростками су-
щественной причиной возникновения трудно-
стей в сфере детско-родительских отношений 
является недостаточная просвещенность роди-
телей в вопросах возрастного развития ребенка 
с учетом сложности и конфликтогенности это-
го возрастного периода. Построение просвети-
тельской работы невозможно без анализа ти-
пичных затруднений родителей в вопросах вос-
питания, обучения и развития детей. Указан-
ные положения актуализируют цель настоя-
щего исследования – анализ консультационных 
запросов современных родителей, воспитыва-
ющих подростков 13–15 лет.

Методологическую основу исследования 
составляют научные положения, отражающие 
закономерности психического развития в под-
ростковом возрасте, представленные в трудах 
Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, А.М. Прихо-
жан, Ф. Райс; работы Е.О. Смирновой, Д.Я. Рай-
городского, характеризующие специфику 
детско-родительских отношений в семьях с 
подростками; работы А.Я. Варга, А.С. Спиваков-
ской, Ю.Б. Гиппенрейтер, Т.Д. Малкиной-Пых, 
Т.А. Емельянцевой, обосновывающие значи-
мость психологического просвещения семьи 
для обеспечения полноценного психического 
и личностного развития ребенка [Возрастно-
психологический..., 2007].

Теоретический обзор. К проблематике 
детско-родительских отношений в последние 
годы обращаются многие авторы (А.С. Спиваков-
ская, А.А. Захаров, Ю.Б. Гиппенрейтер, З. Матей-
чик и др.) Ведущим в воспитании ребенка авто-
ры единогласно определяют наличие душевно-
го единения, эмоциональной связи родителей с 
ребенком. 

Общепризнано, что подростковый возраст 
является критическим. Практика психологиче-
ского консультирования показывает, что доля 
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случаев обращения родителей к психологу на 
данном этапе резко возрастает. Следует отме-
тить, что при этом становится более широким 
диапазон родительских запросов: от проблем, 
связанных с зависимостью от гаджетов, до ри-
ска наркомании и алкоголизма, от признаков 
дисморфоманий до низкой учебной мотива-
ции. Поэтому обобщение и классификация кон-
сультативных случаев представляются очень 
сложными.

Как известно, основные возрастные новооб-
разования подростков связаны с их самоопреде-
лением в трех сферах: сексуальной, психологи-
ческой (интеллектуальной, личностной, аффек-
тивной) и социальной. Следовательно, проб-
лемы этого возраста связаны с поиском спосо-
бов удовлетворения ведущих потребностей: фи-
зиологической (дающей импульс физической и 
сексуальной активности подростков); потребно-
сти в безопасности, которую дети находят в при-
надлежности к группе; потребности в сепарации 
от семьи; потребности в общественном призна-
нии; в самореализации [Фонтенел, 1998; Мухи-
на, 1999; Подростковый..., 2006; Возрастно-
психологический..., 2007; Социальный..., 2013; 
Поскребышева, Карабанова, 2014].

Согласно исследованиям (П.С. Макеев,                
А.В. Сапа, Н.В. Шалыгина, K. Lai, K. Hong, A. Tari 
и др.), современным подросткам свойственны 
черты «сетевого поколения» или «поколения 
цифровых аборигенов», «Internet Generation». 
Подростки большую часть времени находят-
ся в режиме онлайн на доступном техническом 
устройстве (другие формы общения для них 
очень часто затруднены). Они достаточно прак-
тичны, инициативны, быстры, готовы постоян-
но меняться вслед за окружающей внешней сре-
дой, «впитывают» большое количество инфор-
мации, но, как правило, поверхностно, для ре-
шения возникающих трудностей обращаются к 
помощи Интернета [Левада, 2001].

В отечественной психолого-педагогической 
литературе значительная часть исследований             
посвящена изучению социально-психологичес-
ких особенностей современных подростков, 
в том числе системе их жизненных ценностей

(А.Н. Буреломова, М.И. Гореликов, Н.А. Журавле-
ва); мотивации учебной деятельности (Е.А. Калаш-
никова); социализации (Д.О. Королева, Е.Г. Чер-
никова, Т.Г. Пташко, Н.А. Соколова); адаптации к 
условиям социальной и образовательной среды 
(Л.И. Копырина) [Лебедева, Повшедная, 2022].

При консультировании родителей подрост-
ков часто становится очевидным, что пробле-
мы подростка, как и проблемы отношений под-
ростка с близкими взрослыми, есть закономер-
ное следствие сложностей более ранних пери-
одов его жизни [Возрастно-психологический..., 
2007; Шаад, 2021; Андрущенко, Тимашева, 2012; 
Биловаш, Шулаева, 2020]. Работа психолога при 
этом требует от него специальных технологий 
взаимодействия с семьей и владения адекват-
ными методами воздействия, психологически-
ми приемами, понимания современного содер-
жания понятия «родительство».

Обеспечение качественной психологиче-
ской помощи родителям подростков требует 
анализа их консультационных запросов.

Материалы и методы исследования. Ан-
кетирование, контент-анализ, прототипический 
анализ П. Вержеса.

Проводилось анкетирование родителей 
подростков 13–15 лет. Вопросы анкеты предпо-
лагали формулировку родителями обращений к 
психологу по вопросам детского развития, фик-
сацию имеющихся затруднений. Ряд вопросов 
анкеты был направлен также на изучение пред-
ставлений родителей о своих детях:

– Чем интересуется ребенок?
– В каких ситуациях ребенок чувствует себя 

счастливым?
– В каких ситуациях ребенок переживает?
– Каковы особенности характера ребенка?
Данные вопросы позволили более глубоко 

исследовать взаимосвязи между изучаемыми 
явлениями.

В анкете использовались вопросы открыто-
го и закрытого характера. Развернутые ответы 
родителей на открытые вопросы анкеты подвер-
гались контент-анализу.

В исследовании приняли участие родители 
подростков 13–15 лет (100 чел.).
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При выборе способа анализа представле-
ний родителей о своих детях, а также их затруд-
нений в вопросах воспитания, обучения и раз-
вития детей, мы остановились на прототипиче-
ском анализе П. Вержеса. Метод Вержеса позво-
ляет охарактеризовать ядро социального пред-
ставления, что дает возможность выявить глу-
бинные, мало осознаваемые мотивы социаль-
ного поведения.

Основными этапами анализа являются: вы-
деление ядра, периферии и зон потенциальных 
изменений через изучение ответов, ассоциа-
ций респондентов (определение частоты и ранга              
изучаемых переменных). Полученные данные 
позволяют выделять структуру социального 
представления и прогнозировать ее возможную 
динамику, т.к. ассоциации из зоны потенциаль-
ного изменения социального представления яв-
ляются возможным источником трансформации 
представлений в данной группе и в скором вре-
мени смогут стать ядерной частью социального 
представления.

Согласно П. Вержесу, ядро представления 
образуют те понятия, которые в первую очередь 
ассоциируются со словом-стимулом, причем у 
большинства респондентов (иначе говоря, высо-
кочастотные и низкоранговые ассоциации). Ана-
лиз полученных данных позволил выделить эле-
менты ядра и периферии (табл.). 

Границы зон определялись путем вычис-
ления ранга и частоты встречаемости. Анализу 
подвергались только те ассоциации (ответы), ко-
торые встречались не менее 10 раз.

Результаты исследования и обсуждение.
Зону ядра (зона 1) составили ассоциации, кото-
рые появляются часто и в первую очередь.

В зону периферии вошли ассоциации, кото-
рые:

– появляются в первую очередь, но редко. 
Зона 2;

– появляются часто, но не в первую оче-
редь. Зона 3;

– появляются редко и не в первую очередь. 
Зона 4.

Анализ социальных представлений родителей по П. Верджесу

Analysis of parents’ social ideas according to P. Verges

Зона 1. Появляются часто и в первую очередь.
Мой сын (дочь) интересуется (увлекается)…                      
гаджетами – 47 ассоциаций (всего 200 ассоциаций);
Мой сын (дочь) чувствует себя счастливым,                    
когда… его не трогают – 33 ассоциации (всего 186  ас-
социаций).
Мой сын (дочь) переживает, когда… его не понима-
ют – 25 ассоциаций (всего – 197).
Моему сыну (дочери) свойственны особенности ха-
рактера… умный – 32 ассоциации (всего – 187).
Наиболее актуальной для меня областью развития 
моего ребенка является... интеллектуальное разви-
тие – 18 ответов (всего – 113).
Если бы была возможность проконсультировать-
ся у детского психолога относительно воспитания и 
развития моего ребенка, я бы обратился с вопросом 
(проблемой)…
«Как разрешать конфликты с ребенком?» – 20 ответов 
(всего – 116)

Зона 2. Появляются в первую очередь, но редко.
Мой сын (дочь) интересуется (увлекается)…
общением с друзьями – 14 ассоциаций.
Мой сын (дочь) чувствует себя счастливым, 
когда… его любят – 12 ассоциаций.
Мой сын (дочь) переживает, когда… его счита-
ют «маленьким» – 16 ассоциаций.
Моему сыну (дочери) свойственны особенно-
сти характера… эгоистичный – 15 ассоциаций.
Наиболее актуальной для меня областью раз-
вития моего ребенка является… развитие во-
левых качеств – 13 ответов.
Если бы была возможность проконсультиро-
ваться у детского психолога относительно 
воспитания и развития моего ребенка, я бы 
обратился с вопросом (проблемой)…
«Что делать, если у ребенка нет друзей?» –              
15 ответов

Зона 3. Появляются часто, но не в первую очередь.
Мой сын (дочь) интересуется (увлекается)… спортом 
(31); танцами (23); музыкой (18).
Мой сын (дочь) чувствует себя счастливым, когда…
получает хорошую оценку – 18 ассоциаций.
Мой сын (дочь) переживает, когда… ссорится с одно-
классниками – 22 ассоциации.

Зона 4. Появляются редко и не в первую очередь.
Мой сын (дочь) интересуется (увлекается)…
молодежными сериалами – 11 ассоциаций.
Мой сын (дочь) чувствует себя счастливым, 
когда… ему что-то покупают (одежду, гадже-
ты и др.) – 12 ассоциаций.
Мой сын (дочь) переживает, когда… не уделяю 
внимания – 10 ассоциаций.
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Моему сыну (дочери) свойственны особенности                  
характера… упрямый – 26 ассоциаций.
Наиболее актуальной для меня областью развития 
моего ребенка является… физическое развитие –                  
15 ответов.
Если бы была возможность проконсультировать-
ся у детского психолога относительно воспитания и 
развития моего ребенка, я бы обратился с вопросом 
(проблемой)…
«Как повысить интерес ребенка к учебе?» – 19 ответов

Моему сыну (дочери) свойственны особенно-
сти характера… ленивый – 11 ассоциаций.
Наиболее актуальной для меня областью раз-
вития моего ребенка является… эмоциональное 
развитие (управление эмоциями) – 10 ответов.
Если бы была возможность проконсультиро-
ваться у детского психолога относительно 
воспитания и развития моего ребенка, я бы 
обратился с вопросом (проблемой)…
«Как договариваться с ребенком?» – 11 ответов

Окончание табл.

Ядро представлений родителей о своем 
ребенке-подростке, с одной стороны, отражает 
сложившиеся в социуме представления: о прио-
ритетах семейного воспитания, с другой – де-
монстрирует реальный опыт общения и взаимо-
действия родителя с ребенком.

Так, родители считают необходимым вос-
питать «умного» ребенка, а приоритетной обла-
стью детского развития обозначают «интеллек-
туальную сферу». Данные ассоциации отражают 
убеждения родителей: «Я как родитель должен 
уделять внимание умственному (интеллектуаль-
ному) развитию ребенка, что обеспечит ему хо-
рошее образование, востребованную профес-
сию, достойный уровень жизни».

Известно, что категории долженствования 
отражают глубинные убеждения, которые были 
усвоены в процессе социализации (собственный 
опыт наблюдения за моделью поведения роди-
телей в родительской семье, модели, трансли-
руемые в СМИ, научной и художественной лите-
ратуре и т.п.). Такие убеждения не всегда усваи-
ваются критично и, существуя на уровне созна-
ния, побуждают соответствующим образом вы-
страивать собственное общение и поведение как 
родителя, тогда как подсознательно родитель мо-
жет тяготиться необходимостью такого исполне-
ния родительской роли, испытывать дискомфорт 
и стремиться к иной модели поведения.

Данные положения подтверждаются сужде-
ниями (ассоциациями) родителей, отражающи-
ми их опыт общения и взаимодействия с ребен-
ком, а также обозначенными затруднениями в 
вопросах воспитания.

Так, родители отмечают, что их отношения 
с ребенком часто конфликтны, а применяемые 

средства воспитательного воздействия не всег-
да эффективны. Основной запрос к психологу: 
Как разрешать конфликты с ребенком? Пред-
ставления о ребенке также отражают неблаго-
приятную атмосферу детско-родительских от-
ношений: «Мой сын (дочь): интересуется толь-
ко гаджетами; чувствует себя счастливым, ког-
да его не трогают; переживает, когда его не 
понимают».

Выявленные представления родителей о ре-
бенке и основной запрос к психологу отражают 
неуверенность родителей в правильности вы-
бранной воспитательной стратегии.

Зоны 2 и 3 входят в потенциальную зону из-
менений социального представления. Ассоциа-
ции из зоны потенциального изменения соци-
ального представления являются возможным 
источником трансформации представлений в 
данной группе и в скором времени смогут стать 
«ядерной» частью социального представления.

Анализ полученных данных показал, что 
во вторую зону входят в основном характери-
стики, отражающие представления родителей 
о социальной состоятельности их ребенка. Ре-
спонденты отмечают, что основная сфера инте-
ресов ребенка – общение с друзьями. В то же 
время выражают обеспокоенность недостаточ-
ным развитием социальных качеств ребенка. 
Запрос к психологу: Что делать, если у ребен-
ка нет друзей?

Таким образом, родители понимают значи-
мость социальной состоятельности подростка, а 
также необходимость эмоциональной поддерж-
ки со стороны близких взрослых в обеспечении 
его полноценного социального развития: Ему 
комфортно, когда его любят.
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В третью зону вошли достаточно разнона-
правленные родительские суждения, связанные 
со сферой образования детей.

Респонденты отмечают, что ребенок чув-
ствует себя счастливым, когда получает хоро-
шую оценку, переживает, когда ссорится с одно-
классниками. Основной запрос к психологу: Как 
повысить интерес ребенка к учебе?

В суждениях прослеживается заинтересо-
ванность родителей сферой дополнительно-
го образования детей: «…ребенок увлекается: 
спортом; танцами; музыкой»; «…наиболее ак-
туальной областью детского развития считаю 
физическое развитие».

Это та часть представлений, в которых со-
держатся элементы, возможно, навязанные ин-
дивиду из внешней среды и являющиеся след-
ствием усвоения определенных общественных 
стереотипов. Суждения вновь согласуются с об-
разом «идеального» родителя, ярко проявляю-
щегося в «ядерной» зоне представлений, и мо-
делью его поведения – «Необходимо занимать-
ся обучением и развитием ребенка». Отсюда: 
«Главная задача родителей – выучить ребенка».

И наконец, в собственно периферическую 
зону представления (последняя, четвертая 
зона) вошли суждения: «Мой сын (дочь) пере-
живает, когда… не уделяю ему внимания»; Ре-
бенок чувствует себя счастливым, когда… ему 

что-то покупают (одежду, гаджеты и др.)»; 
«Наиболее актуальной для меня областью раз-
вития моего ребенка является… эмоциональ-
ное развитие (обучение управлению эмоция-
ми)». Ведущий запрос к психологу: Как догова-
риваться с ребенком?

Это представления, которые связаны с 
привычными моделями поведения родите-
лей. Данные суждения отражают индивиду-
альный опыт родителей в зависимости от жиз-
ненной ситуации, в которой находится семья, 
в том числе опыта отношения с собственными 
родителями. В целом в этой зоне представле-
ний модель родительства выглядит как необхо-
димость заботиться о ребенке, проявлять вни-
мание к ребенку, развивать жизненно необхо-
димые умения. Но возникают вопросы: как это 
сделать? Каким жизненно важным умениям 
необходимо научить?

Проведенное исследование позволяет вы-
строить просветительскую работу с родителями 
подростков, направлениями которой должны 
стать: информирование об особенностях детско-
родительских отношений и их влиянии на фор-
мирование личности и становление характера 
подростка; демонстрация приемов построения 
эффективных отношений с детьми; совместное 
обсуждение и выработка конструктивных спосо-
бов разрешения конфликтных ситуаций.
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ANALYSIS OF ADVICE REQUESTS OF MODERN PARENTS 
RAISING 13–15-YEAR-OLD TEENAGERS

L.V. Aramacheva (Krasnoyarsk, Russia)
E.Yu. Dubovik (Krasnoyarsk, Russia)

Abstract
Statement of the problem. The article provides an analysis of the advice requests of parents raising 13–15-year-

old teenagers on the issues of upbringing, education and development of children, for the timely provision of psy-
chological assistance.

The purpose of the article is to analyze the advice requests of modern parents raising 13–15-year-old teenagers, 
to identify and characterize the typical difficulties of parents associated with education, development and upbringing 
of children. 

Research methodology. The methodology of the study consists of the provisions of scientific research by Vy-
gotsky L.S., Leontiev A.N., Prikhozhan A.M., Rice F., considering the features of mental and personal development 
in adolescence; research by Smirnova E.O., Raygorodsky D.Ya., characterizing child-parent relations in families with 
adolescents; works by Varga A.Ya., Spivakovskaya A.S., Gippenreiter Yu.B., Emelyantseva T.A., proving the importance 
of family support in ensuring psychological well-being of a child and overcoming existing difficulties.

Research methods include questionnaire, content analysis, prototypical analysis by P. Verges. Parents of 
13–15-year-old teenagers were surveyed. The questionnaire questions implied parents’ formulation of appeals to a 
psychologist on issues of child development, fixing the existing difficulties. To analyze the ideas of parents about their 
children, as well as to identify the specifics of their difficulties in upbringing, education and development of children, 
P. Verges’ method was used to assess the structure of social representation (to identify the core and periphery) and 
predict its possible dynamics.

Research results. The study showed that the core of parents’ ideas about their teenage child reflects, on the 
one hand, the ideas that have developed in society about the priorities of family education, on the other hand, it 
demonstrates the real experience of communication and interaction between a parent and a child. So, parents con-
sider it necessary to raise a ‘smart’ child, and the ‘intellectual sphere’ is indicated as the priority area for children’s 
development.

The second zone mainly includes characteristics reflecting parents’ ideas about their child’s social well-being. 
Thus, parents understand the importance of a teenager’s social well-being, as well as the need for emotional support 
from close adults in ensuring their full-fledged social development.

The third zone includes quite divergent parental judgments related to the sphere of children’s education. The 
main request to the psychologist is “How to increase a child’s interest in learning?” These are the ideas that contain 
elements that may have been imposed on an individual from the external environment and are the result of the as-
similation of certain social stereotypes.

The fourth peripheral zone includes the ideas that are associated with the ordinary patterns of parents’ behav-
ior. These judgments reflect the individual experience of parents, depending on the family’s life, including the experi-
ence of relationships with their own parents. In this area of ideas, the model of parenthood looks like the need to 
take care of a child, pay attention to a child, and develop vital skills.

Conclusion. The obtained results make it possible to substantiate the directions and content of psychological 
education of modern parents raising teenagers. The main areas of work in this case are: informing about the features 
of child-parent relations and their impact on the formation of personality and the formation of the character of a 
teenager; gaining knowledge about building adequate relationships with children; joint discussion and development 
of constructive ways to resolve conflict situations, effective methods of education and their application in practice.

Keywords: parents, teenagers, advice requests, psychological education of parents.
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