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П
остановка проблемы. В последние 
годы в стране все больше говорят о не-
обходимости организации качествен-

ного психолого-педагогического сопровожде-
ния образовательного процесса, связывая его 
эффективность с психологической безопасно-
стью, комфортом пребывания ребенка в обра-
зовательной организации. В федеральных го-
сударственных образовательных стандартах           

особое место занимает психолого-педагоги-
ческое сопровождение. Но вместе с актуаль-
ностью создания и развития психологических 
служб поднимаются вопросы профессиональ-
ной компетентности специалистов сопрово-
ждения, формального отношения к органи-
зации сопровождения, приоритетов коррек-
ции перед профилактикой и просвещением, 
дисбаланса выбора целевых групп поддержки               
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Аннотация
Проблема и цель. В статье раскрываются особенности представлений педагогов-психологов образова-

тельных организаций об особенностях своей деятельности и развитии психологической службы. Педагоги-
психологи являются непосредственными участниками создания и функционирования психологической служ-
бы. Именно от их представлений в том числе зависят приоритетные направления и эффективность ее развития. 

Методологической основой исследования послужили анализ и обобщение концепций и моделей психо-
логической службы И.В. Дубровиной, В.Э. Пахальяна, Л.М. Фридман, А.А. Реана, М.Р. Битяновой, подходов к 
организации деятельности по оказанию психолого-педагогической помощи обучающимся в психологических 
службах В.В. Рубцова, Е.И Метельковой, работ зарубежных психологов А. Валлона, К. Рейнолдса, Р.А. Сай и др. 
Кроме того, мы опирались на исследования А.Н. Леонтьева, А.Г. Асмолова, А.А. Обознова о влиянии социаль-
ной ситуации, окружающей действительности на отношение человека к миру, деятельности. Соответственно, 
изменение жизни, социальной ситуации предполагает и изменение человека через принятие новых условий 
и их интеграцию.

Результаты. В исследовании приняли участие 113 педагогов-психологов организаций дошкольного и 
общего образования. В качестве методов был использован опрос, направленный на изучение отношения к 
своей текущей деятельности, необходимых изменений по ее улучшению. Ассоциативный эксперимент и ме-
тод незаконченных предложений были применены для изучения представлений о психологической службе в 
целом, ее задачах, содержании, направлениях развития.

По результатам анкетирования педагогов-психологов выявлено, что, несмотря на признание необходи-
мости и значимости психологической службы, задачами которой являются оказание квалифицированной по-
мощи, консультирование и просвещение, создание безопасной психологической среды, в состав психологи-
ческой службы входят в основном специалисты сопровождения, за которыми закрепляются традиционные 
функции. Комплексные же задачи службы, координация специалистов не определяются, не являются для пси-
хологов приоритетными в реализуемых в настоящее время трудовых функциях.

Заключение. Делается вывод о необходимости выстраивания и развития психологической службы в си-
стеме образования края с учетом необходимости изменения подходов к ее деятельности, целевых ориенти-
ров, имеющихся ресурсов и возможностей взаимодействия.

Ключевые слова: психологическая служба, педагог-психолог, психологическая помощь, профессиональ-
ные функции, профессиональные дефициты, психологическая компетентность.
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[Концепция]. Цель исследования – разработать 
региональную модель психологической служ-
бы в системе образования с учетом объедине-
ния имеющихся ресурсов, преодоления имею-
щихся противоречий, перестройки приорите-
тов деятельности. 

При выстраивании указанной модели важ-
но учитывать не только исследования особен-
ностей психолого-педагогического сопровожде-
ния в системе образования, опыт деятельности 
психологических служб в разных организациях 
и регионах, но и представления о содержании, 
особенностях организации и функционирования 
психологических служб разных субъектов обра-
зовательного процесса. 

Обзор научной литературы по проблеме.
Необходимость создания и функционирования 
психологических служб в системе современно-
го образования не вызывает сомнения. Разные 
аспекты содержания и организации психолого-
педагогического сопровождения освещались в 
работах М.Р. Битяновой, Б.С. Братуся, О.С. Газ-
мана, Е.И. Исаева, Е.И. Казаковой, А.И. Красило, 
Н.Н. Михайловой, А.В. Мудрика, С.Д. Полякова, 
М.И. Роговцевой, Н.Ю. Синягиной, В.И. Слобод-
чикова, Ф.М. Фрумина, И.С. Якиманской и др.  
Исследования авторов последних лет посвяще-
ны подготовке специалистов для психологиче-
ской службы образования [Егорова, 2017; Ле-
бедева 2013; Шеляг, 2007; Mckenzie, 2001], ме-
тодам и средствам деятельности специалистов 
психологических служб (Хухлаева О.В., Паха-
льян В.Э., Баева И.В.), выстраиванию целостной 
системы психологической поддержки (Л.К. Се-
лявина1, [Басюк, Малых, Тихомирова, 2022; Па-
хальян, 2015; Mcleskey et al., 1988]), созданию 
условий для психологического сопровождения, 
проектированию психологической среды [Скля-
рова и др., 2017; Клюева, 2012], проблемам ор-
ганизации межведомственного взаимодейст-
вия, структурных изменений психологической                        

службы в новых условиях развития образо-
вания [Федореева, Сафонова, 2022; Алехина, 
Фальковская, 2017; Normurodov, 2020]. В соот-
ветствии с распоряжением Министерства про-
свещения Российской Федерации от 28.12.2020 
№ Р-193 психологическая служба субъекта Рос-
сийской Федерации – «организационная струк-
тура… объединяющая специалистов учрежде-
ний системы образования субъектов Россий-
ской Федерации, осуществляющих… психолого-
педагогическое сопровождение образователь-
ного процесса, а также оказывающих психоло-
гическую помощь обучающимся, испытываю-
щим трудности в освоении основных общеобра-
зовательных программ, развитии и социальной 
адаптации, родителям (законным представите-
лям), педагогам» [Распоряжение..., 2020]. 

Основоположником современной модели 
психологической службы можно назвать И.В. Дуб-
ровину. Под ее руководством проводились иссле-
дования психологической службы как одного из 
компонентов целостной системы образования, 
целью деятельности которой является обеспече-
ние психологического здоровья детей. 

В качестве примера И.В. Дубровина предла-
гает модель организации психологической служ-
бы на примере Москвы. По мнению автора, наи-
более отчетливо тенденции развития службы 
практической психологии образования прояв-
ляются в мегаполисах. Основной характеристи-
кой мегаполиса можно считать многообразие и 
насыщенность возникающих в нем различного 
рода связей (культурных, социальных, организа-
ционных и др.), что приводит в конечном счете 
к интенсификации процессов развития всех его 
систем [Дубровина, 2014].

Е.И. Метелькова2 считает, что психологиче-
ская служба является ресурсом повышения эф-
фективности образовательного процесса при 
условии, что ее деятельность соотносится с прио-
ритетными задачами образования. Вместе с 
ней и Ю.М. Забродин, В.В. Рубцов определяют               
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психологическую службу образования как ин-
струмент социального развития всей системы 
образования страны [Забродин, 2016; Рубцов, 
2007; 2012]. Соответственно, важно понимать и 
оценивать ее организационно-управленческие, 
кадровые, материально-технические ресурсы в 
контексте развития общей системы образова-
ния, понимать развитие психологической служ-
бы неотрывно от субъектов образовательного 
процесса.

Таким образом, психологическая служба в 
системе образования Красноярская края пред-
полагает взаимосвязанную систему организа-
ций и их структурных подразделений, психо-
логов, педагогов-психологов, осуществляющих  
целенаправленную деятельность по психоло-
гическому сопровождению образовательного 
процесса и оказанию психолого-педагогической 
помощи обучающимся, детям раннего возрас-
та, их родителям (законным представителям), 
педагогам и иным участникам образователь-
ных отношений.

В процессе создания и развития психо-
логической службы создаются социально-
психологические и педагогические условия для 
успешного обучения и развития каждого ре-
бенка с учетом его индивидуальных возмож-
ностей и потребностей. При этом критериями 
успешности и, по сути, задачами и содержани-
ем деятельности психологических служб станет 
уровень комфорта ребенка в образовательном 
процессе, безопасности образовательной сре-
ды, вовлеченности в образовательную деятель-
ность (М.Р. Битянова, 1997). Именно тогда пси-
хологическая служба станет основой, ресурс-
ной базой для всех участников образователь-
ного процесса.

Эффективность построения психологиче-
ской службы в конкретной образовательной ор-
ганизации зависит от тех специалистов, которые 
в эту службу включены, запросов и задач, стоя-
щих перед ними, представлений о деятельности 
службы.

По мнению Э.И. Хайбулиной, именно пред-
ставления есть форма модельного отражения 
мира, несущая в себе смысл, но не лишенная 

чувственной основы [Хайбулина, 2013]. В соот-
ветствии с содержанием своих смыслов пред-
ставления объединяются в группы для форми-
рования образа мира человека.  

А.А. Обознов в исследованиях говорит о 
том, что у человека есть два уровня содержа-
ния представлений, регулирующих его деятель-
ность: актуально значимое и потенциально зна-
чимое. Эти представления характеризуются раз-
ной степенью осознанности, степенью регуляции 
конкретных действий. От полноты, актуальности 
и значимости содержания представлений зави-
сит способ выполнения действия и его смысл                      
[Обознов и др., 2020]. Соответственно, от содер-
жания представлений о психологической служ-
бе будет зависеть эффективность ее построения, 
что важно учитывать при создании модели.

Методология (материалы и методы). 
Методологической основой исследования по-
служили анализ и обобщение концепций и мо-
делей психологической службы И.В. Дуброви-
ной, В.Э. Пахальяна, Л.М. Фридмана, А.А. Реана,  
М.Р. Битяновой, подходов к организации де-
ятельности по оказанию психолого-педагоги-
ческой помощи обучающимся в психологи-
ческих службах В.В. Рубцова, Е.И. Метелько-
вой, работ зарубежных психологов А. Валлона,                 
К. Рейнолдса, Р.А. Сай и др. Кроме того, мы опи-
рались на исследования А.Н. Леонтьева, А.Г. Ас-
молова, А.А. Обознова о влиянии социальной 
ситуации, окружающей действительности на 
отношение человека к миру, деятельности. Со-
ответственно, изменение жизни, социальной 
ситуации предполагает и изменение человека 
через принятие новых условий и их интеграцию 
[Доронина, Пинегина, 2019].

В исследовании приняли участие 113 
педагогов-психологов организаций дошкольно-
го и общего образования. В качестве методов 
был использован опрос, направленный на изу-
чение отношения к своей текущей деятельности, 
необходимых изменений по ее улучшению. Ас-
социативный эксперимент и метод незакончен-
ных предложений были применены для изуче-
ния представлений о психологической службе в 
целом, ее задачах, содержании, направлениях
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развития. В статье представлены результаты 
анализа анкет педагогов-психологов образова-
тельных организаций. 

Результаты исследования. Всего в исследо-
вании приняли участие 113 специалистов, 105 ра-
ботают в общеобразовательных организациях,

7 – в дошкольных организациях, 1 – в методи-
ческом центре. 

Возраст большинства специалистов от 30 до 
50 лет, образование высшее психологическое. 
Распределение респондентов по стажу работу и 
уровню образования представлено на рис. 1.

Рис. 1. Распределение респондентов по стажу и образованию
Fig. 1. Distribution of respondents by experience and education

Рис. 2. Представления о необходимости психологических служб
Fig. 2. Perceptions of the need for psychological services

В образовательных организациях 78 (69 %) 
опрашиваемых специалистов функционируют 
психологические службы, у 33 (29,2 %) работает 
только педагог-психолог. Один специалист со-
общил, что в учреждении отсутствует педагог-
психолог, один затруднился с ответом в связи 

с отсутствием принятого понимания психологи-
ческой службы.

При этом опрашиваемые поддержива-
ют необходимость создания психологических 
служб в образовательных организациях. Об 
этом говорят 76,1 % респондентов (рис. 2).
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Далее респондентам было предложено от-
ветить, какие специалисты должны входить в 

состав психологических служб и какие функции 
при этом они выполняют (рис. 3). 

Рис. 3. Представления о составе психологических служб
Fig. 3. Perceptions of the composition of psychological services

Большинство специалистов в состав психоло-
гической службы включили педагога-психолога 
(100 %), социального педагога (92,9 %), учителя-
дефектолога (76,1 %), учителя-логопеда (73,5 %).
Других представителей административно-педа-
гогических коллективов учреждений выбирали 
менее половины опрашиваемых. Это отдельные 
классные руководители (44,2 %), учителя (27,4 %), 
воспитатели (17,7 %). Реже всего в состав служ-
бы включали заместителей директора по учебно-
воспитательной или воспитательной работе              
(6,2 %), администратора (2,7 %), тьютора (1,8 %), 
медиатора (1,8 %). Отдельные специалисты гово-
рили о директоре, медицинском работнике, спе-
циалисте по документообороту, педагоге допол-
нительного образования, психотерапевте. 

При описании основных функций специали-
стов, входящих в состав психологических служб, 
как правило, чаще всего встречались ответы, от-
ражающие непосредственный функционал ука-
занных специалистов. Например, для социаль-
ного педагога – это работа с семьей (интегра-
ция детей в семью, помощь семьям с проблема-
ми воспитания детей, сопровождение семьи, со-
провождение неблагополучных семей), органи-
зация профилактической деятельности, сопро-
вождение образовательного процесса (образо-

вание и воспитание). Для учителя-дефектолога –
коррекционно-развивающая деятельность (кор-
рекция и развитие недостатков развития и обу-
чения), сопровождение обучающихся с ограни-
ченными возможностями здоровья, диагности-
ка и создание условий для развития познава-
тельных процессов учащихся, имеющих затруд-
нения. Соответственно, для учителя-логопеда – 
коррекция и развитие речевых нарушений детей 
(звукопроизношения, связной речи, нарушений 
письма и чтения), диагностика речевых наруше-
ний, профилактика и рекомендации по результа-
там обследования детей. К основным функциям 
педагога-психолога специалисты отнесли психо-
диагностику, коррекционно-развивающую дея-
тельность и консультирование. При этом остает-
ся непонятным, кто решает задачи экспертизы, 
координации, планирования совместной дея-
тельности, сопровождения реализации образо-
вательных программ и разных субъектов обра-
зовательных отношений.

Ряд респондентов (24,8 %) не конкретизиро-
вали функции отдельных специалистов, а описы-
вали общий функционал психологической служ-
бы. К наиболее популярным ответам относятся: 
оказание помощи в решении возникших проблем 
(психолого-педагогическая и социальная помощь 
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Таблица 1
Приоритетные и выполняемые трудовые функции педагогов-психологов

Table 1
Priority and job functions performed by educational psychologists

Приоритетные функции 
для педагогов-психологов

Выполняемые функции педагогов-психологов

Психодиагностика.
Коррекционно-развивающая 
деятельность.
Консультирование

Коррекционно-развивающая работа с детьми и обучающимися, в том числе 
работа по восстановлению и реабилитации.
Психологическая диагностика детей и обучающихся.
Психологическое просвещение субъектов образовательного процесса в об-
ласти работы по поддержке лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, детей и обучающихся, испытывающих трудности в освоении основных 
общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации

населению, обучающимся/родителям/коллегам, 
психологическая, социально-педагогическая, ло-
гопедическая, дефектологическая, тьюторская 
помощь и поддержка участников образователь-
ного процесса в соответствии с целями и задача-
ми развития), коррекционно-развивающая рабо-
та. 7,1 % опрашиваемых говорят, что пусть каж-
дый делает свою работу, специалисты встречают-
ся по мере необходимости.

Когда мы попросили педагогов-психологов 
проранжировать выполняемые ими трудовые 
функции по временным затратам на их выпол-
нение, на первый план вышли коррекционно-
развивающая деятельность, психодиагностика 

и просвещение. При этом такие функции, как 
психологическая экспертиза комфортности и без-
опасности образовательной среды учреждения, 
психолого-педагогическое и методическое со-
провождение реализации основных и дополни-
тельных образовательных программ, чаще всего 
выбирались как функции, которые психологами 
не исполняются. К неисполняемым или реже все-
го исполняемым также отнесена деятельность по 
психологическому консультированию лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья и обучаю-
щихся, испытывающих трудности в освоении 
основных общеобразовательных программ, раз-
витии и социальной адаптации (табл. 1).

Важным направлением нашего анализа 
стали представления педагогов-психологов об 
основных задачах психологической службы в 
образовательной организации. К наиболее по-
пулярным относятся следующие задачи:

–	оказание своевременной квалифициро-
ванной помощи субъектам образовательных от-
ношений (22 %);

–	сопровождение учебно-воспитательного 
процесса, личностного развития детей, участни-
ков образовательного процесса (16 %);

–	 консультативная и информационная психо-
логическая поддержка обучающихся, родителей 
и педагогов (консультирование) (13,3 %);

–	создание благоприятной психологической 
среды с учетом особенностей конкретной обра-
зовательной организации (12,4 %).

Необходимо заметить, что функциями, 
связанными с созданием, проектированием,               

обсуждением благоприятной психологической 
среды при опросе респонденты не наделяли ни 
одного специалиста, хотя в число важных задач 
создание благоприятной среды включено.

Следующая группа вопросов касалась 
управления психологической службой. Опраши-
ваемым необходимо было ответить, кто, на их 
взгляд, должен осуществлять общее руковод-
ство, определять основные задачи деятельности 
психологической службы и как это происходит в 
их образовательных организациях (рис. 4). 

Мы видим, что большинство респондентов 
считают, что психологической службой должен 
руководить непосредственно педагог-психо-
лог, тогда как в реальности это осуществляет
администрация образовательной организации, 
в том числе директор и его заместители.

Следующий блок вопросов касался профес-
сиональных дефицитов специалистов и необ-

# НАУЧНЫЙ ДЕБЮТ



[ 167 ]

Рис. 4. Руководство психологической службой
Fig. 4. Management of a psychological service

ходимых мер для развития психологической 
службы на уровне образовательной организа-
ции, региона в целом. К профессиональным де-
фицитам большинство специалистов отнесли 
недостатки, связанные с оснащением своей де-
ятельности (27 %), прежде всего материально-
техническим (оборудование, оргтехника) и ме-
тодическим (диагностический инструментарий, 
дидактический материал, методические посо-
бия). Пятая часть (22 %) респондентов говорили 
о дефицитах профессиональных умений: экс-
пертизы образовательной среды, разработки 
коррекционно-развивающих программ, прак-
тических навыков профилактики деструктив-
ных проявлений, решения конфликтов, меди-
тативных технологий. Четвертая часть специа-
листов (25 %) к дефицитам деятельности отнес-
ли свои ресурсы, в том числе эмоциональные 
и временные. Психологи говорили о нехватке 
времени, недостатке опыта, эмоциональном и 
профессиональном выгорании.

Для повышения квалификации специали-
сты занимаются прежде всего самообразовани-
ем: 89,4 % психологов отметили, что самостоя-
тельно изучают литературу, интернет-источники. 
Почти две трети (61,9 %) психологов для повы-
шения квалификации используют обмен опытом 
в муниципальном методическом объединении 
и/или муниципальной психологической службе, 
54 % участвуют в краевых обучающих меропри-
ятиях и курсах, 29,2 % пользуются поддержкой 
наставников в своей образовательной органи-
зации. Только 13,3 % педагогов-психологов для 
повышения профессиональной компетентности

используют обучение на курсах повышения 
квалификации, по одному человеку выбрали              
взаимодействие с вузами, участие во всерос-
сийских конференциях, общение с коллегами из 
других регионов в чатах и обучение на курсах в 
школе цифрового века.

При этом специалисты высоко оценивают 
такие возможности повышения квалификации 
в нашем регионе, как курсы повышения квали-
фикации, обмен и тиражирование опыта, де-
монстрации профессиональных возможностей, 
а вот возможность получения индивидуально-
го сопровождения, супервизии отмечают как 
очень низкую.

Мы соотнесли представления педагогов-
психологов о причинах, мешающих развитию 
психологической службы в своей образователь-
ной организации и регионе, с мерами по ее раз-
витию (табл. 2).

Среди причин, мешающих развитию психо-
логической службы в своем учреждении, спе-
циалисты чаще всего отмечали кадровые проб-
лемы (34 %), прежде всего нехватку специали-
стов, недостаточность ставок в штатном распи-
сании, отсутствие квалифицированных кадров, а 
также высокую загруженность имеющихся спе-
циалистов (18 %): чрезмерная занятость, не-
хватка времени, большая «бумажная» нагрузка 
и финансовые проблемы (17 %), выражающие-
ся в низкой заработной плате и недостаточном 
материально-техническом обеспечении. Инте-
ресно, что 25 % респондентов говорили, что раз-
витию службы ничего не мешает, она активно 
развивается, 32 % затруднились с ответом. 
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Таблица 2
Причины, мешающие развитию психологической службы, и необходимые меры для их решения

Table 2
Causes hindering the development of psychological service, and the necessary measures to solve them

Причины Меры
ОО регион ОО регион

Кадровый дефицит.
Высокая загруженность.
Финансовое обеспечение

Кадровый дефицит, ква-
лификация специалистов.
Отношение к деятельно-
сти, мотивация на изме-
нение, развитие.
Финансовое обеспечение

Увеличение численности 
специалистов.
Повышение квалифика-
ции, методическое сопро-
вождение.
Финансовое обеспечение

Повышение квалифика-
ции, методическое сопро-
вождение. 
Финансовое обеспечение.
Увеличение численности 
специалистов

На краевом уровне специалисты также от-
метили кадровый дефицит, квалификацию 
специалистов (25 %) и финансовые сложности             
(15 %), прежде всего низкую заработную плату. 
Еще одной важной причиной, мешающей раз-
витию региональной психологической службы, 
респонденты считают отношение к деятельно-
сти, мотивацию на изменение, развитие (16 %). 
Речь идет об администрации, специалистах и 
потенциальных клиентах службы. Респонденты 
говорят о низком статусе педагогов-психологов, 
отсутствии заинтересованности администра-
ции и педагогических работников, формальном 
отношении, нежелании повышать свой профес-
сиональный уровень. При этом подобные при-
чины в своей деятельности практически не на-
зываются.

К мерам, позволяющим развить психологи-
ческую службу в своей образовательной органи-
зации, респонденты относят увеличение числен-
ности специалистов (30 %), повышение квали-
фикации, организацию методического сопрово-
ждения (14 %) и финансовое обеспечение, пре-
жде всего увеличение заработной платы (11 %). 
Подобные меры предлагались и на уровне ре-
гиона, только приоритеты распределились не-
сколько в другом порядке: большинство опра-
шиваемых говорят о необходимости повышения 
квалификации (27 %), далее финансовое обеспе-
чение (16 %) и увеличение численности специа-
листов (15 %). Интересно, что, помимо просто 
увеличения численности, предлагались и меры 
по отбору педагогов-психологов: осуществлять 
прием на работу только лиц с высшим образо-

ванием, проводить профессиональный отбор на 
программы высшего образования. 

Заключение
1.	Педагоги-психологи края признают необ-

ходимость и значимость психологической службы 
образовательных организаций, в состав которой 
входят в основном специалисты сопровождения, 
за ними закрепляются традиционные функции. 

2.	Большинство респондентов считают, что 
психологической службой должен руководить 
непосредственно педагог-психолог, тогда как в 
реальности это осуществляет администрация 
образовательной организации, в том числе ди-
ректор и его заместители.

3.	Задачами психологической службы, по 
мнению респондентов, являются оказание ква-
лифицированной помощи, консультирование и 
просвещение, создание безопасной психологи-
ческой среды. Комплексные же задачи службы, 
координация специалистов не определяются, в 
реализуемых в настоящее время трудовых функ-
циях приоритетными для психологов не явля-
ются. Остается неясным, кто решает задачи экс-
пертизы, координации, планирования совмест-
ной деятельности, сопровождения реализации 
образовательных программ и разных субъектов 
образовательных отношений.

4.	Среди причин, мешающих развитию пси-
хологических служб на уровне образователь-
ной организации и региона, обозначаются пре-
имущественно внешние факторы, связанные 
с численностью специалистов, материально-
техническим, методическим обеспечением. 
Внутренних причин, заключающихся, например, 
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в использовании неэффективных подходов к 
встраиванию психологических служб, низкой го-
товности к изменениям, специалисты называли 
очень мало. Соответственно, и меры по разви-
тию психологической службы носят в основном 
материальный характер.

Результаты исследования будут использо-
ваны при выстраивании региональной модели 
психологической службы в системе образова-
ния, ориентированной на изменение представ-
лений, снижающих эффективность и удовлетво-
ренность их деятельностью.
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Abstract
Statement of the problem and the purpose of the article. The article reveals the features of educational psychol-

ogists’ perceptions about the features of their activities and the development of psychological services. Educational 
psychologists are direct participants in the building and development of the psychological service. It is on their ideas, 
among other things, that the priority areas and the effectiveness of its development depend.

The theoretical and methodological basis of the study included the analysis and generalization of the concepts 
and models of the psychological service by I.V. Dubrovina, V.E. Pakhalyana, L.M. Fridman, A.A. Reana, M.R. Bityanova; 
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influence of a social situation, surrounding reality on the attitude of a person to the world, to activity. Accordingly, 
changing life, changing the social situation presupposes both a change in a person through the acceptance of new 
conditions, and their integration.

Research results. In the course of the study, a survey was conducted among educational psychologists in organi-
zations of preschool and general education. A total of 113 people took part in the study. The survey included both a 
study of the attitude to their current activities, the necessary changes to improve it, and ideas about the psychologi-
cal service as a whole, its tasks, content, and directions of development.
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the need and importance of the psychological service, the tasks of which are to provide qualified assistance, coun-
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