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Аннотация
Постановка проблемы. Существует необходимость включения интегративных элементов в методиче-

ское обеспечение профессионально ориентированного обучения иностранному языку, преимущественно 
для развития устной речи, которая является ключевым элементом маркетинговой коммуникации будущих 
специалистов в сфере менеджмента. Отмечается недостаток ситуационно направленной организации учеб-
ного речевого материала для обучения говорению, созданного на основе искусственного интеллекта, кото-
рый не ограничивает инициативу и самостоятельность студентов, а, наоборот, предоставляет им простор для 
творческой активности, постепенно пробуждая интерес и формируя положительный эмоциональный отклик 
к изучению иностранного языка, так как речевые ситуации содержат разнообразную информацию познава-
тельного и культурологического характера, моделируют практические задачи, ориентированные на будущую 
потенциально успешную перспективу студентов.

Цель статьи – представить авторские разработки по использованию платформы TWEE в создании ма-
териалов на говорение с учетом профессиональной направленности и развития маркетинговой комму-
никации.

Методологическую базу исследования составляют концепция использования образовательного потен-
циала мультимедийных технологий в поликультурном контексте (М.А. Бовтенко, А.В. Федоров и др.), осо-
бенности использования мультимедийных технологий в процессе иноязычной подготовки специалистов 
неязыковых специальностей (M.D. Abdulrahaman, J. Biggs, D. Nunan, A.T. Dina, G.O. Martin-Kniep), специфи-
ка использования мультимедийных технологий в преподавании иностранного языка (J. Harmer, M. Lewis,            
C. Lambert, М.Э. Рябова). 

Результаты. Предложен комплекс упражнений на развитие устной речевой деятельности для вклю-
чения в учебный процесс на основе материала курса ESP английского языка для менеджеров, сгенериро-
ванный на платформе TWEE. Упражнения включают в себя такие эффективные средства по организации 
практики устной речи, как: моделирование проблемных речевых ситуаций, обсуждение на основе речевых 
опор и клеше, видоизменение или составление диалогов по теме. На примере упражнения и текста, соз-
данных на платформе TWEE, описан поэтапный процесс применения вопросов для обсуждения на занятиях 
по английскому языку.

Заключение. Использование цифровых инструментов, таких как платформа TWEE, созданная на основе 
искусственного интеллекта, способствует развитию иноязычной маркетинговой компетенции при системати-
ческом включении упражнений на говорение в учебный процесс, являясь потенциальным стимулом для при-
менения на практике приобретенных языковых знаний и речевых навыков как в виртуальном, так и в реаль-
ном общении, предоставляя студентам возможность конструктивно общаться на иностранном языке, прео-
долевать эмоциональные зажимы и языковые барьеры, контролировать себя, выбирать наиболее комфорт-
ную стратегию обучения.

Ключевые слова: преподавание иностранных языков, речевые навыки, технологии искусственного ин-
теллекта, маркетинговые коммуникации, методика преподавания.
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П
остановка проблемы. Проблема разра-
ботки новых методов и подходов в обу-
чении иностранному языку, которые по-

могают не только совершенствовать навыки го-
ворения будущих специалистов в сфере марке-
тинга на высоком профессиональном уровне, 
но и развивать маркетинговую коммуникацию 
как часть их профессиональной компетентности, 
остается востребованной в современном обще-
стве [Копылова, 2017]. Внедрение элементов 
маркетинговой коммуникации в процесс обу-
чения будущего менеджера может стать одним 
из способов решения этих вопросов. 

В контексте данного исследования рассма-
тривается процесс развития иноязычной марке-
тинговой коммуникации обучающихся 4-го кур-
са бакалавриата направления подготовки Ме-
неджер на материалах курса английского языка 
для специальных целей (ESP – English for specific 
purposes) в ходе реализации методики обучения 
английскому языку с применением технологии 
искусственного интеллекта (ИИ).

Несмотря на значительное количество ис-
следований по теме маркетинговой коммуника-
ции отечественными и иностранными исследо-
вателями [Ачкасова, 2016; Чжао, 2023; Майер, 
Селезнева, 2023; Байбардина и др., 2020; Дони-
на, 2013; Амирова, Хамирова, 2019; Ogah, 2022; 
Ringgo, 2022; Gawroński et al., 2022; Kalekа, 2002], 
вопрос о совершенствовании иноязычной ком-
муникации будущего специалиста в сфере ме-
неджмента и маркетинга остается открытым.

Рекомендации по применению ИИ в про-
цессе обучения иноязычной маркетинговой 
коммуникации будущего менеджера в сфере 
маркетинга разработаны и апробированы ав-
тором статьи на кафедре английского языка     
ИОН РАНХиГС.

Методология и методы исследования. 
Методологической основой исследования ста-
ли концепция использования образователь-
ного потенциала мультимедийных технологий 
в поликультурном контексте (М.А. Бовтенко,                  
А.В. Федоров и др.), особенности использования 
мультимедийных технологий в процессе иноя-
зычной подготовки специалистов неязыковых 

специальностей (M.D. Abdulrahaman, J. Biggs,  
D. Nunan, A.T. Dina, G.O. Martin-Kniep), специ-
фика использования мультимедийных техно-
логий в преподавании ИЯ (J. Harmer, M. Lewis, 
C. Lambert, М.Э. Рябова). В работе были исполь-
зованы следующие методы научного исследова-
ния: анализ научной литературы, наблюдение, 
обобщение, беседа, экспериментальное обуче-
ние и проверка в естественных условиях учебно-
го процесса с целью выявления эффективности 
предложенного комплекса упражнений.

Обзор научной литературы. Термин «мар-
кетинговая коммуникация» трактуется как про-
цесс передачи информации о компаниях, их то-
варах, продуктах и услугах целевой аудитории 
посредством использования различных каналов 
и инструментов маркетинга [Проскурина, 2023]. 

Маркетинговые коммуникации представ-
ляют собой главенствующий элемент системы 
маркетинга, который направлен на информиро-
вание потребителей о брендах, продуктах, това-
рах и услугах и на то, чтобы посредством обще-
ния отгородиться от конкурентов для достиже-
ния поставленных целей.

Без знания английского языка осущест-
влять коммуникацию в сфере маркетинга при 
работе с зарубежными клиентами и партнера-
ми проблематично, это расценивается в боль-
шей степени непрофессионально, хотя бы по-
тому, что вся маркетинговая терминология про-
исходит от английского языка. Кроме того, са-
мую современную профессиональную литера-
туру для маркетологов о новейших концепци-
ях, кейсах в маркетинге легче найти и понять 
на английском языке, чем читать в переводе              
[Наговицин, Воронова, 2019].

В соответствии с новой парадигмой иноя-
зычного образования на неязыковых факуль-
тетах понятия коммуникативной компетен-
ции и компетентности становятся интегратив-
ными показателями качества профессиональ-
ной подготовки поликультурной и полиязыко-
вой личности студентов в мультимедийно опо-
средованном контексте обучения иностранным 
языкам (В.И. Байденко, К.Э. Безукладников,                  
И.И. Бурлакова, Э.Ф. Зеер). 
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Говорение как форма устного общения, с по-
мощью которого происходит обмен информаци-
ей, осуществляемый средствами языка, устанав-
ливает контакт и взаимопонимание, оказывает 
взаимодействие на собеседника в соответствии 
с коммуникативным намерением говорящего1.

Рассуждения о подходах к обучению уст-
ной речи на иностранном языке требуют опре-
деленного и недвусмысленного понимания го-
ворения как самостоятельного вида речевой 
деятельности. По мнению И.Л. Колесниковой, 
«говорение – это продуктивный (экспрессив-
ный) вид речевой деятельности, посредством 
которого осуществляется устное общение в со-
четании с аудированием. Содержанием гово-
рения является выражение мыслей, передача 
информации устно. Говорение как вид речевой 
деятельности характеризуется многими пара-
метрами, например:

– мотив – потребность или принуждение 
высказаться;

– цель и функции – характер воздействия на 
партнера, способ самовыражения;

– предметом является ваша собственная 
или чужая мысль;

– структура – действие и эксплуатация;
– механизмы – понимание, предвосхище-

ние, комбинирование;
– инструменты – язык и речевой материал;
– речевой продукт – типы диалогов, моно-

логов;
– условия – речевые ситуации;
– наличие или отсутствие опор».
По словам И.Л. Колесниковой, «говорение 

может происходить в диалогической или моно-
логической форме, или в сложном переплете-
нии диалога и монолога, поэтому навык говоре-
ния включает в себя две группы специфических 
навыков: диалогический и монологический» 
[Колесникова2, 2001]. 

Новый тренд в сфере образования по ис-
пользованию цифровых технологий с исполь-
зованием нейросетей и ИИ продиктован тре-
бованием времени и с точки зрения внедрения 
в практику преподавания иностранного языка 
рассматривается в двух направлениях: 

– использование в качестве дополнитель-
ных средств в системе традиционных методов 
преподавания;

– создание курса иностранного языка, ко-
торый, как правило, разработан на цифро-
вых платформах, чат-платформах, блоггинге, в 
формате мобильных приложений, позволяю-
щих решать задачи методического обеспече-
ния преподаваемой дисциплины в комплексе                        
[Котляренко, Николаева, 2022].

Несмотря на значительное количество ис-
следований по теме обучения устной речи с ис-
пользованием различных методик и технологий, 
а также разработанных учебно-методических 
пособий по английскому языку для специаль-
ных целей, проблема эффективности обучения 
профессионально ориентированной направлен-
ности и развития маркетинговой коммуникации 
студентов-менеджеров все еще остается не пол-
ностью решенной.

Результаты исследования. Необходи-
мость использования дополнительных циф-
ровых инструментов в процессе обучения го-
ворению в сфере маркетинга обоснована тео-
ретически, а также описан практический опыт 
применения дополнительных инструментов, 
эффективно помогающий в обучении говоре-
нию студентов неязыкового вуза, открываю-
щий возможность продолжать изучение в дан-
ной области педагогики [Рябова, 2022]. В ста-
тье рассматриваются рекомендации по исполь-
зованию ИИ, а именно платформы TWEE, в об-
учении устной диалогической речи. Диалог, по 
мнению Е.А. Опариной3, «это реактивное, рав-
ноправное речевое взаимодействие двух лиц 
в процессе ситуативного общения». Данная 
характеристика лишь подчеркивает важность                 
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совершенствования методики обучения устной 
речи на иностранном языке в сфере маркетин-
говой коммуникации, которой в вузе не уделя-
ется должного внимания.

В связи с чем перед преподавателями ан-
глийского языка неязыкового вуза ставится за-
дача использовать наиболее подходящую мето-
дику обучения иностранному языку, чтобы рас-
ширить возможности учебного потенциала, а 
также возникает необходимость поиска нового 
разнопланового инструмента для обучения го-
ворению посредством подходящих интернет-
ресурсов.

Платформа TWEE была выбрана в качестве 
цифрового инструмента не случайно, посколь-
ку как никакая другая на сегодняшний день ком-
плексно объединяет подходы к обучению ино-
странного языка – традиционные и инновацион-
ные. Перечислим некоторые преимущества дан-
ной платформы перед другими: 

– универсальна с точки зрения технической 
возможности создания упражнений по всем ви-
дам речевой деятельности, представленных на 
главной панели платформы (All tools: Speaking, 
Writing, Reading, Listening);

– учитывает потребности конкретной груп-
пы обучающихся (три уровня сложности упраж-
нений);

– редактирует и сокращает мгновенно с по-
мощью функций Edit или Shorten;

– все материалы, предлагаемые для разра-
ботки, создаются логически просто, через поле 
«Do the magic»;

– отсутствует излишний развлекательный 
компонент, присущий многим другим цифро-
вым инструментам.

В соответствии с целью данного исследова-
ния, а именно использования потенциальных 
возможностей цифровых ресурсов, разрабо-
танных на основе ИИ, выбранная автором плат-
форма TWEE рекомендуется для регулярного ис-
пользования на занятиях для обучения диалого-
вой речи.

Комплексный подход для владения на-
выками межкультурного общения на англий-
ском языке для будущих ведущих специалистов                

направления подготовки 38.03.02 Менеджмент4 
крайне необходим, то есть навык осваивается в 
тесной взаимосвязи с другими, включая связь 
между отдельными учебными дисциплинами. 
Обучение говорению будущих менеджеров про-
исходит с учетом особенностей дальнейшей 
профессиональной деятельности специалистов 
с использованием дидактических материалов и 
образовательных технологий [Копылова, 2017]. 
Рассмотрим, каким образом могут быть реали-
зованы поставленные задачи по применению 
ИИ в обучении говорению студентов неязыково-
го вуза. Была проведена подготовительная рабо-
та, включающая подготовку заданий на говоре-
ние на платформе TWEE, отбор наиболее слож-
ных тем для обсуждения, определение оценки 
эффективности апробации, для чего были взяты 
слова и выражения из 5 наиболее сложных тем 
курса ESP, на основе которых были сгенерирова-
ны 10 вопросов для каждого юнита к упражне-
ниям для обсуждения на предстоящих занятиях. 

Нижеприведенные сгенерированные во-
просы по теме Well-being уровня Intermediate 
B1-B2 предполагают развернутые, а не краткие 
ответы, более того, они являются опорами при 
ответе и помогают сформулировать мысль без 
затруднений:

1. How do you define the concept of well-
being in your own life?

2. What role do you think mental health plays 
in overall well-being?

3. In what ways can physical activity contribute 
to improving one's well-being?

4. Do you believe that social connections and 
relationships are important for maintaining well-
being?

5. How does a healthy diet impact your sense 
of well-being?

6. Have you ever tried mindfulness or 
meditation practices to enhance your well-being?

7. What activities or hobbies do you engage in 
to promote your well-being?
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8. How do you think work-life balance affects 
an individual's well-being?

9. Can you share any personal experiences 
focusing on well-being made a positive difference 
in your life?

10. What do you think society can do to 
prioritise the well-being of its citizens?

В качестве примера ниже приведены ти-
пичные фразы согласия, несогласия, одобрения, 
противопоставления пояснения, которые были 
выведены на экран в качестве речевых опор:

– What do you think? / What is your opinion?
– In my opinion, we need ... / As for me, I'm not 

ready to...
– Could you explain it, please?
– What do you mean? What do you think?
– I mean that...
– Do you agree?
– Wouldn't you agree with that? / Don't you 

agree with that?
– I agree with you on this.
– I'm afraid I can't agree with that.
– I think that it is a great idea.
– It’s a good point.
Ниже приведен пример алгоритма рабо-

ты над заданием. На первом занятии с исполь-
зованием TWEE на ознакомление с вопросами 
была дана 1 минута, затем предлагалось зада-
вать любой понравившийся вопрос одному сту-
денту из группы. Работа велась совместно груп-
пой онлайн, сначала ответ давал отвечающий, 
затем остальные комментировали и задавали 
дополнительные вопросы. Разработанный ИИ 
опросник вызвал большой интерес у студентов, 
они были увлечены и внимательно слушали от-
веты, думали над вопросами, выбирали оппо-
нента. Первая пара отвечающих испытывала не-
большие затруднения в связи с новизной зада-
ния, и потребовались дополнительные объяс-
нения и помощь преподавателя, далее в про-
цессе обсуждения темп дискуссии увеличился 
и паузы значительно сократились. В итоге груп-
па из 6 человек ответила на все вопросы в те-
чение 25 минут. С учетом положительной ре-
акции на новый вид задания совместно с обу-
чающимися было принято решение регулярно               

использовать данную методику в качестве раз-
минки или завершающего повторения с возмож-
ным сокращением количества вопросов до 6–8, 
что только доказало открытость и готовность  
обучающихся к новым инструментам, исключа-
ющим однообразие в учебе. 

Пять подготовленных заданий на говоре-
ние для оставшихся 5 юнитов были запланиро-
ваны и использованы во время обучения, но с 
меньшим количеством времени (потребова-
лось 12 минут) для ответов на вопросы, так как 
этот тип заданий был привычен и одновремен-
но он поменял представление о трудной про-
цедуре выполнения заданий на устную речь в 
той части, когда студенту нужно грамматиче-
ски верно задать вопрос. Подготовленные с ис-
пользованием необходимой для повторения 
лексикой вопросы были опорой для начала                                
диалога, требовалось только озвучить их, вы-
слушать ответ и отреагировать, а затем быть го-
товым ответить на вопросы партнера.

И.А. Бредихина5 отмечает, что одним из 
условий успешного обучения говорению явля-
ется систематический контроль сформирован-
ных умений и навыков говорения. Это может 
быть беседа по содержанию прочитанного, 
услышанного, подготовленное связанное со-
общение, диалог по заданной теме и другое. В 
курсе ESP бакалавриата уже предусмотрен ито-
говый тест, включающий в себя раздел Speaking 
(разговор с экзаменатором по пройденным те-
мам семестра). Поэтому, чтобы проследить ди-
намику эффективности обучения, было решено 
определять успешность результатов текущего 
контроля после каждого юнита, отмечая улуч-
шения по каждому пункту основных затруд-
нений по говорению (табл.). Эксперименталь-
ная проверка разработанных дополнитель-
ных заданий на говорение проводилась в двух 
учебных группах студентов-менеджеров Рос-
сийской академии народного хозяйства и госу-
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общая динамика результативности обучения с использованием платформы TWEE

The overall dynamics of teaching productivity using TWEE platform

Основные затруднения при обучении говорению Общий прогресс 
при диалоговой форме говорения

до начала 
обучения,

кол-во человек

текущий 
контроль, 

кол-во человек
В использовании приведенных образцов 29 7
В составлении вопросов
(грамматически и структурно правильных) 34 11

В выражении одобрения, несогласия, заинтересованности и др. 30 4
В правильном реагировании на ситуацию, реплику партнера 25 3
В выборе и применении вводных конструкции 29 4

дарственной службы при Президенте РФ. Вы-
борку составили 37 человек одного уровня 
владения языком Intermediate, регулярно по-
сещающих занятия в период с октября по де-
кабрь 2023 г. Приведенные в таблице дан-
ные показывают, что по проблемным аспек-
там говорения результаты улучшились зна-
чительно. Так, в общем сравнении количе-
ства студентов по каждому виду затруднений 
в начале показатели были от 25 до 34 человек,

по окончании они снизились по всем пунктам 
от 3 до 12. Если рассматривать отдельные по-
казатели, то динамика прогресса по оконча-
нии обучения следующая: только 7 человек за-
труднялись в использовании речевого образца 
и неверно реагировали на реакцию партнера. 
4 затруднялись подбирать фразы одобрения 
и несогласия, выбирать верную вводную кон-
струкцию. В составлении вопросов испытыва-
ли трудности 11 человек.

Опыт использования данной платформы по-
казал, что разработанные ИИ задания по теме 
курса ESP для соответствующего уровня ино-
странного языка для студентов неязыкового вуза 
позволяют значительно улучшить результаты в 
обучении диалоговой речи.

Подробно изучив возможности платфор-
мы, можно сказать, что она обладает широким 
спектром применения, может быть использо-
вана по нескольким направлениям обучения, 
а именно: более эффективное обучение обо-
значенному говорению или другим аспектам 
речевой деятельности, самостоятельная прак-
тика для обучающихся, поиск информации из 
разных источников, в том числе на иностран-
ном языке, развитие цифровой грамотности, 
поддержание творческих начал, изучение те-
оретических материалов в новом интересном 
формате.

Некоторые инструменты, например, такие, 
как работа с текстом, пока не были охвачены

при обучении говорению. Текст как постоян-
ная опора при обучении говорению, особенно 
на этапе совершенствования монологических 
умений, может также проходить с использова-
нием творческих заданий и упражнений, кото-
рые генерирует TWEE.

Заключение. Применение платформы TWEE 
на основе ИИ позволяет развивать иноязычную 
маркетинговую коммуникацию будущего специ-
алиста в сфере менеджмента маркетинга через 
включение речевых ситуаций в дидактический 
процесс, мотивацию, осознание, рефлексию, а 
также применение и воплощение иноязычного 
профессионального дискурса.

Регулярная работа студентов с речевыми си-
туациями позволит им вести переговоры, интер-
вью в неподготовленных условиях на англий-
ском языке, созданные на основе ИИ задания 
внесут разнообразие в учебный процесс, сту-
денты смогут увидеть практическое примене-
ние своих знаний.
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TEACHING SPEAKING TO STUDENTS
IN THE FIELD OF MARKETING COMMUNICATIONS
USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

Yu.V. Artemova (Moscow, Russia)

Abstract
Statement of the problem. There is a necessity to include integrative elements in the methodological support 

of professionally oriented foreign language teaching, predominantly for the development of speaking, which is a key 
point of marketing communication of future specialists in the field of management. There is a lack of situationally-
oriented organizational educational speech material for teaching speaking, created on the basis of artificial intelli-
gence (AI), which does not limit the initiative and independence of students, but, on the contrary, provides them with 
dimension for creative activity, gradually wakes up interest and forms a positive emotional response to learning a 
foreign language, since speech situations include a variety of information of a cognitive and cultural nature, simulate 
practical tasks, focused on the future potentially successful prospects of students.

The purpose of the article is to present the authors’ developments on the use of the TWEE platform in the 
creation of speaking materials, taking into account professional orientation and the development of marketing com-
munication.

Methodology (materials and methods) of the research consists of the concept of using the educational po-
tential of multimedia technologies in a multicultural context (M.A. Bovtenko, A.V. Fedorov, etc.), the features of us-
ing multimedia technologies in the process of foreign language teaching of specialists in non-linguistic universities                          
(M.D. Abdulrahaman, J. Biggs, D. Nunan, A.T. Dina, G.O. Martin-Kniep), the specifics of using multimedia technologies 
in teaching a foreign language (J. Harmer, M. Lewis, C. Lambert, M.E. Ryabova).

Research results. A set of exercises for the development of speaking activities is proposed for inclusion in the 
educational design based on the material of the ESP English course for managers, generated on the TWEE platform, 
which includes such effective tools for organizing speech practice as: modeling problematic speech situations, dis-
cussions based on speech supports and samples, modifications or compilations of dialogues on the topic. There are 
descriptions how to use examples of exercises and texts created on the TWEE platform, apply a step-by-step process 
of questions application for discussion purposes during English lessons.

Conclusions. The use of digital tools, such as TWEE platform, created on the basis of AI, contributes to the devel-
opment of foreign language marketing competence with systematic inclusion of speaking exercises in the education-
al process, being a potential incentive for each student to consciously put into practice acquired language knowledge 
and speech skills in both virtual and real communication, providing students with the opportunity to: constructively 
communicate in a foreign language; overcome emotional stresses and language barriers; control oneself; choose the 
most suitable learning strategy.

Keywords: foreign language teaching, speaking skills, AI technology, marketing communication, teaching meth-
odology.
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